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——访洛阳亿众汽
车销售有限公司钣金
组组长陈传勋

□记者 韩霖

学无大小
达者为尊

豫西汽车博览会虽然结束了，但关于它的话题一直没有停止，例如
豫西汽车博览会力推的“金扳手”评选活动。近日，记者采访了多位“金
扳手”，看看他们成功背后的精彩故事吧。

“金扳手”光荣榜

——访九都丰田店
售后维修机修组组
长陈景松

将平凡的事
做得不平凡

□记者 韩霖 文/图

——访九都丰田店售
后服务顾问丁万莹

真诚待人
踏实做事

□记者 韩霖

（本版图片除署名外均由受访者提供）

29岁的陈景松从小便对机械感
兴趣，目前从事汽车修理工作已超过
10年。

“和其他‘科班’出身的同事相
比，我的文化底子相对较弱，这也为
实际工作增加了一定难度。”虽然已是
机修组组长，但陈景松从未放松过学
习。他除了完成店里规定的培训学
习任务，私底下还为自己“开小灶”。

“有些车型的零部件说明书都
是英文，刚接触时很吃力。”为了更
快地适应工作，陈景松翻字典、查资
料，硬是把英文说明书吃得透透
的。“机修这行专业性很强，如果不学

习就会落后。”
勤奋踏实的他，凭借自己的双

手，于2013年在洛阳买了新房，开启
了自己幸福的小日子。

“机修工作很枯燥，很脏也很累，
但我既然选择了这一行，就一定要将
它干好。”陈景松最忙时，一天曾修理
了20多辆车。

日常保养、车辆故障检测等，都
是他的工作范围。“这门技术给了我
一碗饭，也让我的生活越来越好。可
能别人觉得这是很平凡的事，但我就
是要将这平凡的事做得不平凡。”陈
景松说。

如果不是自我介绍，记者怎么
都不会相信，眼前这位“网红”是汽
车钣金组组长。

“年轻就是资本，你的心有多
大，舞台就有多大。”今年23岁的陈
传勋已是这一行的“老师傅”。十几
岁的时候，他从商丘老家来到洛阳，
成为一名钣金学徒。用了不到3年
时间，他便成为钣金组组长。

“遇到问题第一时间问师傅，有
不明白的一定弄明白。有时候一块
漆处理不好，我都要主动加班，不停
地琢磨、尝试，直到满意为止。”就是
凭着这股劲儿，陈传勋从学徒迅速
成长为“老师傅”。

“学无大小，达者为尊。”虽然年
轻，但凭借精湛的技术，陈传勋获得
了同事和客户的信任。

“有一次，我接到一辆有异响的

车，我加班加点找到故障点，并成
功解决了问题，客户对我非常满
意。”后来，陈传勋才知道，该客
户曾维修过七八次，都没有找
到异响的原因。

“钣金需要耐心，通常一辆车要
处理好多天甚至几十天，但看到客
户满意的笑容，我觉得还是蛮有成
就感的。”陈传勋说。

在闲暇时，陈传勋还是一名“网
红”。他利用“快手”视频平台，建立
了自己的“业务群”。

“群里的人都是来自全国各地
的同行，大家一起分享经验、解决难
题。”作为该群群主的陈传勋说。

“得知我参评‘金扳手’后，许多
客户和群里的好友都为我拉票，多
亏他们的帮助，我才能取得今天的
成绩。”陈传勋说。

甜甜的声音、阳光般的笑容，
丁万莹如午后的一缕阳光，给人一
种恬静的感觉。虽然只有 24 岁，
但丁万莹已有4年工作经验。

“我刚进店的时候从事销售工
作，2014年才调至如今的岗位。”真
诚待人、踏实做事的她，不仅在今年
的豫西汽车博览会上荣获了“金扳
手”奖，更在豫西国际名车展上获得
了“金牌销售”称号。

“这两个岗位最大的相同点就是
要与客户沟通，不同的是，售后服务
工作的主动性较强。”丁万莹说，“在
与客户沟通后，大多数人会选择进店
做售后服务，但不一定会买车。”

售后服务工作主动性较强，工作
要求更加细致：电话提醒客户车辆保
养时间、安排进店客户保养车、为客

户提供保养详单、带领客户检查保养
后的车……丁万莹的一天，总是在忙
碌中度过。

“和客户沟通没有什么捷径，就
是真诚。先和客户交朋友，这样你才
会去了解他，知道他的喜好、时间安
排，才能占得先机，让客户相信你。”
丁万莹说。

“梅花香自苦寒来，我相信付出
总会有回报。”丁万莹的付出也得到
了客户们的回报，在“金牌销售”和

“金扳手”评选中，客户们不仅每
日给她投票，有的客户甚至出钱
发红包，号召亲友为丁万莹投票。

谈到获奖感言时，丁万莹说：
“我还会继续踏实工作，充分燃烧
自己的‘小宇宙’，将工作做得越来
越好。”


