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□记者 金曦

日前，洛阳永安国旅携手家天下国际
旅行社（集团）有限公司，在洛成立河南家
天下旅行社有限公司，将中国旅游界最大
的中老年专列旅游运营商引入河南，引入
洛阳。

据了解，家天下国际旅行社（集团）
有限公司始创于2002年，公司秉承“替
天下儿女尽孝，帮天下父母解难”的经
营宗旨和“承诺八分、做到十分”的服务
宗旨，已发展成为集旅游专列、包机、游
轮等中老年主题旅游业务于一体的全
国性连锁旅游集团。经过15年深耕，集
团在上海、重庆、天津、浙江、江苏、河

北、河南等地设立了18家分公司，现有
员工500多人，每年组织百余趟旅游专
列，服务20余万游客。

集团旗下现有家天下国际旅游公
司、家天下中老年产业股份公司、家天
下旅游互动传媒、中老年健康生活综合
服务平台四大产业板块，拥有“家天下
号”“华运号”“夕阳红”三大专列品牌及

“老船长号”游轮品牌。
如今，河南家天下旅行社的成立，将

为河南、为洛阳的中老年朋友带来健身
养生、文化交流、旅居养老、医养结合等
更多活动项目，以及境内外专列、包机、
海洋邮轮等中老年出境游服务业务，打
造河南中老年健康生活综合服务平台。

雨中，小游客为保洁员
撑起小花伞
“十一”长假，洛阳景区文明旅游场景一幕幕

家天下国际旅行社（集团）有限公司进驻河南

河南家天下旅行社成立

□记者 金曦 通讯员 程素敏

旅途漫漫，文明相伴。国庆、中秋
八天超长假期，洛阳虽是阴雨连绵，但
发生在我们身边的文明旅游行为很暖
心——这些人、这些事，成为长假中最
美的风景。

小姐妹为保洁员撑起小花伞

10月3日早上，养子沟景区9号
家庭宾馆服务员在整理房间时发现游
客遗落的背包，包内有大量现金及一
些物品，但找不到任何联系方式。宾
馆业主将情况上报给景区后，“寻人接
力”在栾川宾馆住宿群、景区工作群、
县旅工委官方微博微信、公安系统身
份证查询、县外媒体等信息平台展开，
最终游客被找到，背包物归原主。

“十一”期间，重渡沟景区里最美
的风景莫过于文明旅游。10月4日，
两名小游客在重渡沟景区内看到正在
雨中打扫地面垃圾的保洁员，便用自
己的小花伞为其遮雨，这一幕感动了
过往游客，也温暖了坚守在一线的栾
川旅游人的心。

10月5日，老君山景区内游客爆
棚，景区在中天门广场支起4口大锅，
推出“1元无人售卖农家面”，每碗还
加一个煎荷包蛋，无人值守，自觉投
币，自助找零。虽然没人看管，但现场
游客都自觉排队，秩序井然。有游客
投入5元，有游客投了20元，还有的
游客在吃完饭后，连赞好吃，称不愿让
做饭的赔钱，又拐回去重新再次投
币。一碗热腾腾的面条，暖了游客也
暖了景区。

“十一”期间，栾川县持续阴雨天
气，气温骤降，不少游客因衣物单薄在
游览时出现感冒症状。面对此情况，
龙峪湾景区急游客之所急，迅速行动，
支起大锅，现场熬起驱寒姜汤免费送
给游客，3天送出十大锅驱寒姜汤。

游客遗失数万元现金
观光车驾驶员送还

“十一”期间，龙潭大峡谷景区内

主要路段、路口都可见到文明旅游宣
传专栏，大力宣传文明旅游内容，景区
员工细心服务，为游客免费提供热水、
休息场地、雨伞、轮椅和急救包等，解
游客之急；同时，积极向游客发放文明
旅游宣传资料，讲解文明旅游行为公
约，大力倡导文明旅游、绿色旅游。

10月1日下午，龙潭大峡谷景区
游客服务中心接到游客求救电话。
一名游客在景区宾王洞附近游玩拍照
时，不小心脚踝骨折导致不能走路，景
区安保部接到电话后，立即组织周围
的安全员以最快的时间到达事发地点
进行救援。

“十一”期间，郑州游客刘先生到
龙潭大峡谷景区游玩，在乘坐观光车
时不慎将钱包遗落在车上，包内有现
金数万元及驾驶证、工作证等相关证
件，被观光车驾驶员崔利兵捡到。崔
利兵通过景区游客服务中心将钱包交
还失主，让游客感动不已。

“十一”期间，嵩县旅游局、各景区
等在洛栾高速嵩县出口、旧县出口，和
德亭酒店、车村天桥沟等主要旅游节
点设置了4个旅游咨询服务台，白云
山等景区还设置志愿者服务岗、警察
服务岗等爱心岗位，免费为游客提供
暖心姜茶，全力为游客出行提供方便。

（本文图片均由各景区提供）
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