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今冬采暖费已开始缴纳
请注意缴费时间
通过任何渠道缴费，都需要提供用暖账户卡号
若遗忘，可拨打供热企业电话查询

□记者 王若馨 通讯员 张冬慧 张志宏

昨日，记者获悉，市区三家集中供热企业
均已启动今冬采暖费的收缴工作。若您是供
热企业的直管用户，且今冬想用暖，请在规定
的时间内缴纳今冬采暖费；若您是由小区物业
公司收取采暖费的非直管用户，近日请及时关
注小区物业公司的通知。

值得注意的是，根据市发改委文件，我市
自2017年至2018年采暖期开始取消基础热
费，但以往欠缴基础热费的不用暖住户，仍
须按照原标准补缴。也就是说，往年拖欠基
础热费的住户，若今年想用暖，须补齐往年
欠的基础热费并全额缴纳今冬采暖费，才可正
常用暖。

■ 三家集中供热企业供热范围

●洛阳热力有限公司（以下简称市热力
公司）：

主要包括涧西区、西工区、老城区、瀍河区
的大部分区域及伊滨区

●洛阳北控水务集团有限公司新区热力
分公司（以下简称新区热力分公司）：

东至关林火车站一线，西至西环路（包括
高新区部分区域），北至洛河南岸，南至高铁龙
门站一线

●洛阳高新热力有限公司（以下简称高
新热力公司）：

高新区大部分地区

■ 供热时间

2017年11月15日至2018年3月15日

■ 供热价格

目前，我市采暖费的收取方式有两种，即
按面积收费和分户计量收费。

根据市发改委相关文件，基础热费不再缴
纳，其他收费与去年一致，具体为：城市居民生
活供热按面积收费，价格为0.18元/日·平方
米，多层、小高层和高层建筑的居民生活供热
收费面积仍分别按建筑面积的90%、86%和
82%计算；城市居民生活供热分户计量两部制
热价，由基础热价、计量热价两部分组成，基础
热价为 0.054 元/日·平方米，计量热价为
0.142元/千瓦时。

■ 缴费时间

●市热力公司、新区热力分公司：

10 月 15 日至 11 月 10 日。对 11 月 10
日以后缴费的住户，将于11月18日以后陆
续安排开阀，逾期缴费住户未供热天数不予
退费。

●高新热力公司：
自即日起缴费，截止时间以各小区张贴的

通知时间为准。

■ 缴费方式

●市热力公司直管用户可根据自己的缴
费编号到洛阳银行或交通银行缴纳费用。（在
洛阳银行，可到柜台办理；交通银行储蓄卡用
户可用自助多媒体机办理）

●新区热力分公司直管用户可至洛阳银
行市区各营业网点缴费或在网上缴费。

●高新热力公司直管用户可持缴费编号
到洛阳银行（高新、丽春路、南昌路）营业厅缴
纳费用，或登录建设银行河南省分行网站或
关注建设银行洛阳分行微信公众号进行网上
缴费。

■ 温馨提示

通过任何渠道缴费，都需要提供用暖账户
卡号。不清楚或遗忘卡号的住户，可拨打三家
集中供热企业的热线电话或关注其各自的微
信公众号查询。

市热力公司热线：63005678
新区热力分公司热线：9618966
高新热力公司热线：64331318


