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□记者 王若馨 通讯员 张冬慧

昨日是晚报“问暖热线”开通的第一天，
截至昨晚8时记者发稿时，共接到超过300个
咨询、投诉问题，因问题量较大，对于大家集
中咨询的问题，我们会请相关热力公司解答
后刊登在报纸上；对于个性化的问题，我们会
通过网络或电话予以回复。

您有任何用热方面的问题，可拨打“问暖
热线”66778866或通过晚报官方微信留言，
相关问题会及时得到解答。

● 瀍河区银城东方小区今冬能供
热吗？

瀍河区银城东方小区的赵女士：我不清
楚我们小区是否铺设有暖气管道，也不清楚
小区何时供热，想先问一下：我们小区今年能
供热吗？

洛阳热力有限公司（以下简称市热力公
司）：银城东方小区二次网存在问题，目前开
发商还未整改，且未与我公司签订分户计量
装置安装合同，因此暂时无法供热。

● 我们想直接向市热力公司缴纳
采暖费，可行吗？

西工区升龙广场A区11号楼的陈先生：

我们小区的采暖费一直由物业公司代收，很
多业主希望能够直接向市热力公司缴纳采暖
费，这可行吗？

市热力公司：按照《民用建筑供热计量管
理办法》相关规定，直管小区须满足一定条
件。该小区供热设施不能满足直管条件，因
此我公司无法直管到户，目前由开发商委托
物业公司管理小区供热设施。在该小区未按
国家相关规定整改小区供热设备前，我公司
暂无法对其直管。

● 如何办理暖气过户手续？

洛龙区世府名邸的李女士：我2016年买
了一套二手房，当时没有办理暖气过户手续，
虽不影响缴纳采暖费，但我希望将暖气过
户。如何办理暖气过户手续呢？

洛阳北控水务集团有限公司新区热力分
公司（以下简称新区热力分公司）：新户主可
携带房产证和身份证，到我公司营业厅直接
办理。

● 分户计量用户去年采暖费没用
完，能否退费？

洛龙区泉舜锦泉苑的张女士：我们小区
按流量计费，去年采暖季我缴纳了采暖费，却
因外出没有在家住，今年我仍不打算在家住，
那么能不能退费？

新区热力分公司：泉舜锦泉苑为分户计
量用户小区，采暖费都是先按面积预收，等
供热结束后按照热计量表实际用量结算，多
退少补。张女士若去年缴纳采暖费有余额，
需要退费，可在今冬供热结束后携带缴费凭

证，于明年4月20日至5月30日，到我公司
办理退费手续。

● 帝都国际城三期今冬能否供热？

洛龙区帝都国际城三期的骆女士：我们
小区今冬能否供热？

新区热力分公司：目前，帝都国际城三
期正在按照国家相关要求积极安装分户计
量装置，预计11月 10日前后安装完毕；同
时，该小区完成初步验收后正在进行整
改，待验收合格具备供热条件后，今冬即
可供热。

● 打压试水期间，暖气漏水谁
负责？

西工区上阳华府的冯女士：打压试水期
间，我发现暖气漏水，应该找谁？

市热力公司：我市现行的供热价格只包
含购进的热费和热力站电费、水费、管理费等
运行费用，不包括对小区内部供热系统的维
护费用，目前维护责任是按产权划分的，也就
是谁的产权谁维护。

对新小区打压试水过程中出现的跑
冒滴漏问题，采取“谁的产权谁维修”的办
法。在试压期间，如果业主户内设施出现
漏水，将由业主自己负责维修。小区庭院
管网和热力站出现漏水等，在质保期内，
根据双方合同约定，谁建设谁负责；超出
质保期，设施所产生的维修费用由全体业
主承担。

（文中所有解答仅针对具体市民提问，仅
供参考）

“问暖热线”开通首日
大家关注这些问题

□记者 刘嘉仪
通讯员 谢育健

昨日，《洛阳
晚报》记者从市
交警支队获悉，
随着新街跨洛河
大桥试通车，九
都路与新街交叉
口、九都路与柳
林街交叉口由西
向东方向的交通
指示标线也发生
改变。

□记者 智慧 通讯员 王明广 王斐

受景华路、武汉路部分路段封闭施工影
响，从10月27日起，途经这些路段的19路、
103路公交车运行线路进行调整，请您乘车时
稍加留意。

昨日，《洛阳晚报》记者从市公交集团

获悉，由于施工导致景华路上车辆无法左
转至武汉南路，103 路公交车运行路线调
整如下：去程从洛阳站发车，沿原线路行至
景华路郑州路路口公交站后，改走郑州
路、西苑路、武汉南路恢复原线；回程从武
汉南路蓬莱路路口公交站发车，走向与去
程一致。

此前，由于郑州路（西苑路至中州路段）
施工，19路公交车调整路线走景华路、武汉
路，如今郑州路（西苑路至中州路段）已具备
公交车通行条件，因此19路公交车去程恢复
原线路运行；回程从武汉南路蓬莱路路口公
交站发车，走武汉南路、联盟路、郑州路行至
景华路后恢复原线。

受景华路、武汉路部分路段封闭施工影响

后天起，19路、103路公交车临时调线
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