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◆网友“爱臭美的许先森”：车子是2011年
买的，日常保养基本在4S店。去年，车子发生
过一次事故，前轮部位严重受损，维修后恢复正
常。近段时间，车子在转弯时有些不正常，有时
明明猛打方向，车子却只转小弯，不知道这是什
么情况？

◆网友“炸茄盒”：车子是 2014 年年底买
的，平日都按时保养，也没有出过大的碰撞事
故。上个月，车子的底盘总是发出异响，不知道
是什么原因？

微信答疑

洛阳万通汽车服务有限公司总经理赵治强：车辆底盘
发生异响的原因有很多，常见的有减震系统磨损、漏油、转
向系统发生故障及发动机舱内的一些橡胶件磨损、老化等。

车友可以观察一下：一来确定异响发生的大概位置；二
来确定有无其他异常现象，例如车子停好后地上有无油渍
残留，车子发出异响的同时是否存在抖动现象等。

底盘异响关系重大，无论是减震还是转向，都会影响车
辆的正常行驶，因此建议车友尽快到汽车维修店进行检查，
排除安全隐患。

另外，在这里也给车友一些建议：过减速带或者上马路
道牙时一定要减速慢行，车子停好后保证车轮回正，尽量将
车子停在平整的路面上，避免“高低”停放。

◆网友“路泽
玮 122”：我 家 的
SUV 是 2015 年 买
的，平时都在 4S 店
保养。上周，车子
的中控锁出现异常
现象，有时自动打
开，有时失常，不知
道是何原因？
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洛阳万通汽车服务有限公司总经理赵治强：这是典型
的车辆转向系统故障。这种打方向转大弯，却变成转“小
弯”，就是俗称的不足转向。和不足转向类似的，即打方向
转小弯，却变成转“大弯”，则是俗称的过度转向。

这两种情况都存在很大的安全隐患，建议车友第一时
间到汽车维修店进行修理。

（记者 韩霖 整理）

洛阳万通汽车服务有限公司总经理赵治强：一
般来说，中控锁很少出现问题，出现问题的多集中在
电子钥匙和门锁上。门锁自动打开，很可能是门锁
内的电子线路短路或是车子电路板故障造成的。

遥控钥匙失常的原因有很多，如车辆周边有信
号干扰源、遥控钥匙亏电等，建议车友逐个排查。

车子的门锁电路板一般位于车门把手附近，
洗车时要注意别用水直冲此处，避免进水造成电
路短路。

10月21日，“实力之遇，探索完整森林”进口大众迈特威Multivan新车品鉴会在洛阳
中豫4S店举行。迈特威Multivan出自大众著名的T型平台，一直是定位较高的商务车
型。新款迈特威 Multivan 与老款车型相比，不仅造型更加时尚，而且更换了全新动力
总成，凭借灵活的乘坐空间及大众的口碑获得了先天优势，价格趋于合理后进一步增
强了这种优势。图为新车品鉴会现场。 小韩 摄


