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□记者 王若馨

记者对这两日市民通过晚报“问暖热线”
反映的供热问题进行了汇总和整理，今日为您
专题解答洛龙区和高新区的供热问题。

您有供热方面的问题，可拨打晚报“问暖
热线”66778866或在晚报官微留言，相关问题
会及时得到解答。特别提醒您的是，在反映供
热问题时，请准确说明自家小区的名字和所在
区域，以便获得准确回答。

■ 洛龙区方诚·棕榈泉小区今冬
能否供热？

●该小区的尚先生：我们小区是新建小
区，还没有供热，上个月我询问过我们小区今
冬能否供热，得到的答复是有供热计划但不确
定。现在，我们小区已经开始收采暖费了，今
冬能否供热？

●洛阳北控水务集团有限公司新区热力
分公司（以下简称新区热力分公司）：目前，该

小区由物业公司先行代收采暖费，统计后，若
用热户数达到标准，便可供热。

■ 洛龙区君合园小区的供热收费
是按面积还是按流量？

●该小区的唐女士：我们小区的供热收费
方式到底是哪种？

●新区热力分公司：该小区按面积收费。

■ 按面积收费的用户能否变成分
户计量用户？

●洛龙区世府名邸小区的张女士：我们小
区的供热收费方式为按面积收费，能不能改成
分户计量，按流量收费？

●新区热力分公司：该小区的供热属物业
公司管理，我们无权对该小区进行分户计量表
改造。若该小区居民还有其他供热问题，可拨
打我们的服务热线9618966。

■ 高新区君悦蓝庭小区今冬能否
供热？

●该小区的周女士：我们小区到现在一直
没有供热，据我们业主了解，我们小区还没有
与热力企业签订供热协议。我们小区今冬能
不能供热？

●洛阳高新热力有限公司：该小区一期庭

院管网由开发商建设，目前该庭院管网经验收
后发现问题，正在进行整改，在整改完并验收
合格后即可具备供热条件，届时若该小区用热
户数达到标准，今冬即可供热。

■ 高新区京熙帝景小区今冬能否
供热？

●该小区的孙先生：我们小区至今未接到
供热通知。我们小区今冬能否供热？

●洛阳高新热力有限公司：我们已于11
月1日对该小区1号楼和2号楼进行打水试
压，并将于近期与居民签订供用热合同，请居
民关注楼栋通知，如果用热户数达到标准，即
可供热。

（回复均针对读者来电问题，仅供参考）

关于社保卡业务办理
这些信息您肯定想知道

这些供热问题，市民很关心

□记者 连漪 特约通讯员 范广卿 通讯员
王楠

从11月1日起，为方便广大参保人员就
近办理社保卡相关业务，市社保局经办服务大
厅将不再受理社保卡补（换）业务，参保人员可
就近到各合作银行的社保卡经办服务网点办
理。（详见10月17日《洛阳晚报》A06版）

这两日，不少市民致电记者咨询，补（换）
社保卡换了地点，前往办理的时候该准备哪些
材料？昨日，记者请市劳动和社会保障信息中
心的工作人员对相关业务如何办理进行了详
细解读。

■补（换）社保卡

补（换）社保卡的地点为各合作银行经办
服务网点，所需材料如下：

1.本人携带身份证原件及复印件2份
2.变更姓名、身份证号的，须提供派出所

出具的相关证明材料（户籍证明）、办理人身份
证原件及复印件1份、户口簿原件及本人页复
印件1份。同时，旧社保卡须由社保卡服务窗
口收回，集中处理

3.更换照片的，须提供符合上报标准的电
子版照片U盘拷贝；旧社保卡须由社保卡服务
窗口收回，集中处理

4.16岁以下未成年人须由第一监护人（父
亲或母亲）代为办理，携带出生医学证明原件
及复印件2份（若第一监护人和孩子在同一个
户口簿上且是户主，不需要出生医学证明）、代
办人本人身份证原件及复印件2份、户口簿首
页和孩子页复印件2份（复印到一张A4纸上）

提醒：补（换）社保卡工本费为 25 元。
照片规格为：358 像素（宽）×441 像素（高），
分辨率 350DPI；照片尺寸为：26 毫米（宽）×
32 毫米（高）；照片为小于 50k 的 JPG 格式
（下同）。

■首次申领社保卡

首次申领社保卡的办理地点为社保经办

大厅和各县（市）区社保部门，所需材料如下：
1.本人携带身份证原件及复印件1份
2.白底无边框1英寸照片1张
3.提供符合上报标准的电子版照片U盘

拷贝
4.16岁以下未成年人，须由监护人代为申

请，提供代办监护人身份证原件及复印件1
份、未成年人身份证原件及复印件1份或户口
簿原件及未成年人页复印件1份

5.6岁以下儿童不用提供照片
6.填写河南省社保卡个人基本信息采集

表，并签字确认
提醒：经系统查询，确属首次申领的免费

办理。

■临时社保卡与本地即时制卡

很多市民不知道，为了便于大家使用，参
保人在等待统一制卡期间，住院就医急需用卡
的，可申请办理临时社保卡或本地即时制卡。

●临时社保卡的办理地点为社保经办大
厅，所需材料为：办理人身份证复印件1份及
下列补充重慢病症卡、住院证、医嘱病历材料
中任意一项原件并提交复印件1份。委托他
人代办的，须提供代理人身份证原件及复印件
1份。

提醒：临时社保卡只有医保功能（不具备
金融功能），使用期为3个月，到期后需要归还
发放部门，否则会影响正式卡激活使用。

●本地即时制卡的办理地点为各合作银
行经办服务网点，所需材料如下：

1.本人携带身份证原件及复印件2份

2.提供符合上报标准的电子版照片U盘
拷贝

3.16岁以下未成年人所需材料同补（换）
社保卡业务

4.填写河南省社保卡个人基本信息采集
表，并签字确认

提醒：须收取工本费25元。

■新生儿首次领社保卡

●省里制卡
第一监护人代为申请时，提供监护人身份

证原件及复印件1份、新生儿户口簿原件及户
口簿首页与小孩页复印件1份（可复印到一张
A4纸上），填写河南省社保卡个人基本信息采
集表，并签字确认。

非第一监护人代为申请时，提供代办人身
份证原件及复印件1份、第一监护人身份证复
印件1份、新生儿户口簿原件及户口簿首页与
小孩页复印件1份（可复印到一张A4纸上），
填写河南省社保卡个人基本信息采集表，并签
字确认。

●银行即时制卡
必须由第一监护人（父亲或母亲）代为

办理，须提供出生医学证明原件及复印件2
份（若第一监护人和孩子在同一个户口簿
上且是户主，则不需要出生医学证明）、代
办人本人身份证原件及复印件2份、户口簿
首页和孩子页复印件 2 份（可复印到一张
A4纸上）。


