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□记者 潘立阁 通讯员 肖慧 徐建志

昨日，市消协发布最新一期消费预警，提
醒消费者在“双11”活动期间要树立理性、绿
色、健康、安全的消费观，避免冲动消费，谨防
商家陷阱。

●判断真假，选择正规电商平台

在网上购物选择经营规模较大、信誉
度较高的购物网站时切记核对官网地
址，不要轻易尝试点击卖家通过微信、
QQ、电子邮件等方式提供的交易链接或
图片，防止电脑被木马软件操控误入“钓
鱼”网站。

●理性消费，避免冲动消费

建议消费者不要盲目购买不必要的商
品，提前做好价格对比，警惕价格陷阱，避免
权益受损。

●仔细了解促销活动规则

近年流行预付定金制度，商家规定消费
者预付定金后必须在规定时间内支付余款才
能享受优惠价，然而很多消费者并没有仔细
了解活动的规则，甚至不清楚这些促销手段
存在着在规定时间内无法付款、订单可能被
无故取消、定金不予退还等“猫儿腻”，因此，
建议消费者网购前一定要了解清楚促销活动
的规则，留存促销活动的截图以及商家作出
承诺的截图等。

●熟悉规则，适度采买生活用品

鲜活易腐商品不在7日无理由退货范围，
在购买冷鲜食品时，要仔细查看生产日期、保
质期，避免冲动购买大量暂不需要的商品。

●使用安全支付方式

消费者尽量选择第三方支付平台付款或
者货到付款，不要随意填写或告知他人自己
的身份证号、银行账号等个人信息，防止银行
卡被盗刷；不要轻易相信对方以任何理由要
求直接转账、汇款至私人账户，以及通过发送
付款链接页面或扫二维码等方式进行付款。

●留好交易凭证，及时有效维权

在交易过程中要注意收集和保存好相关
网络购物证据，如：聊天记录、购物记录、购物
页面截图、购物票据凭证、快递单、发货单等。

中消协已经建立电商消费维权绿色通道
（直通车）平台，如果投诉涉及参与平台的19
家电商，消费者可携带相关证据直接向市消
协进行投诉。

参与中消协电商消费维权绿色通道（直
通车）平台的19家电商：

淘宝网、京东商城、苏宁易购、唯品会、亚
马逊、1号店、聚美优品、国美在线、携程网、
去哪儿网、优酷土豆网、风行网、美团网、大众
点评网、饿了么、网易考拉海购、滴滴出行、中
国移动公司、乐视控股。
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■开栏语
一年一度的“双11”即将到来，您是否已经摩拳擦掌准备“买买买”了？在这场全民购物狂欢节中需要注

意什么？如何才能避开商家的陷阱？怎样更好维护自身权益？购买的产品是怎样安全抵达我们手中？您不
妨关注一下本报自即日起开设的《关注“双11”，过个安心购物节》栏目，这些问题都会找到答案。

市消协发布针对“双11”的消费预警，这些问题您要注意——

电商链接认清真伪，促销活动留存截图

相关链接

□新华社记者 胡靖国 王井怀“双
11”日渐升温，网购骗局也不期而至。3
日，太原市警方从近期所破案件和往年经
验中梳理出四大骗局，提醒消费者网购时
提高警惕。

首先，红包、二维码、朋友圈成为消费
者接触最多的诈骗渠道。不法分子借机在
微信朋友圈、微信群、QQ群等平台派发虚
假红包，或者假冒卖家的二维码，传播木马
病毒，套取个人信息，盗取银行账号。

其次，扮演假客服诈骗。“双 11”抢购
高峰期，网页容易出现打开慢、网银交易延
迟等现象，不法分子会冒充客服，以“调单”

“卡单”、机器故障、没有收到款项为借口欺
诈消费者。

再次，钓鱼网站诈骗。不法分子克隆
正规购物网站，通过植入木马病毒或诱骗
消费者填写个人身份信息、银行卡信息等
方式，套取消费者信息，从而盗取钱财。

最后，不法分子还会冒充快递人员。
不法分子冒充快递工作人员以快递丢失或
损坏为由，让消费者按其提示操作，诱骗消
费者步入骗局；或者，以查到包裹为违禁品
或涉案为由，让消费者将电话转到“某某公
安局”清查账户，将消费者资金转走。

“双11”四大骗局需警惕

□记者 智慧

上了公交车，发现兜里没零钱投币，您是
不是挺为难？再过不久，这个问题刷手机就
能解决！

近日，有网友通过洛阳网“百姓呼声”
频道提出建议：洛阳的公交车应支持投

币、公交卡、手机支付这三种支付方式，
方便乘客，也能降低公交公司收到假币
的概率。

针对网友的建议，市公交集团回复：电子
支付是未来公交车的一种重要支付方式，他
们对这一支付方式已进行了相关调研，如相
关工作进展顺利的话，将在今年年底实现移

动手机扫码支付。
昨日，市公交集团相关负责人向《洛阳晚

报》记者进一步解释表示，目前，我市的公交
车移动扫码支付工作正在抓紧时间推进，可
能接入微信或支付宝等移动支付渠道，待支
付系统全面升级后，市民就能刷手机乘公交
车了。

年底有望实现扫码支付乘公交
市公交集团表示，目前相关工作正逐步推进，待支付系统升级后即可实现
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