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一般来说，非直管小区的打压试水工
作会集中于11月开始。对于那些由物业
公司负责打压试水的小区，业主在此期间
需要留意哪些问题？上述负责人提醒：

1.留意小区中张贴的暖气试水的通
知，注意打压试水的时间，打压试水那天家
中要留人；

2.要对自家的暖气片、管道、阀门进行
一次全面检查，发现跑、冒、滴、漏现象及时
通知专业维修人员进行维修；

3.除了留意自家管道，对楼道管道及外
部主管道也需多加留意，因为这部分管道
一旦漏水，也会影响居民家中的供热情况，
一旦发现问题，要立即向物业公司反映；

4.户内管道接头处和排气阀尤其重
要，一定要检查排气阀是否关严、是否漏
水，可以用手摸一摸管道接头处和排气阀
下面，暖气上水后居民可以打开排气阀，放
掉空气，看看排气阀是否好用，如果无法拧

动或已老化，及时找维修人员修复；
5.冷热运行时，用户千万不能私自改

动暖气设备，更不要私自安装循环泵等；
6.今冬不用热的用户要确认自家阀门

已关闭，不再有存水，以免漏水产生不必要
的纠纷。

7.如果家中无人，应将联系人、联系电
话告知邻居或物业公司，如遇到紧急情况
可以及时联系，采取措施，减少不必要的
损失。

洛阳北控水务集团有限公司新区热力
分公司：9618966

□记者 王若馨

您有任何用热方面的问题，都可拨打晚报
“问暖热线”66778866或通过晚报官方微信
留言，相关问题会及时得到解答。特别提醒
您的是，在备注供热疑问时，请准确说明自家
小区的名字和所在城区，以便获得准确回答。

■ 洛龙区一品雅居小区今冬能
否供热？

●一品雅居小区的郑先生：我是2015年
在这个小区买的房，却一直没有入住，就是因
为冬天太冷了暖气没开通。我想通过“问暖
热线”获知最权威的答案，我们小区今冬到底
供不供热。

●洛阳北控水务集团有限公司新区热力
分公司：

一品雅居小区今冬能正常供热。

■ 西工区九都路59号院何时能
供热？

●九都路59号院的李先生：我们小区
的居民在今年8月刚刚缴纳了暖气初装费，
之前热力公司承诺今年可以供热，可到现在
都没有施工。我想咨询一下，小区何时能开

始供热施工，何时能供热。
●洛阳热力有限公司：
因九都路与解放路交叉口规划有地铁

站，通往西工区九都路59号院的供热主管网
需报经地铁设计单位批准方能敷设，由于地
铁站建设方案未确定，供热管网建设已报但
未批，根据目前的状况，今冬可能无法向该小
区供热。

■ 老城区中电阳光新城碧水湾
23号楼今冬能否供热？

●中电阳光新城碧水湾23号楼的宋先
生：我们这栋楼是公租房项目，我们这些租住
户都想知道何时才能用上暖气。

●洛阳热力有限公司：
该项目尚未申请用热，供热事宜请向开

发商或物业询问。

■ 涧西区百姓嘉园小区今冬能
否供热？

●百姓嘉园小区的郭先生：我想问问，广
文路百姓嘉园小区今冬能否供热。

●洛阳热力有限公司：
百姓嘉园小区已列入我公司今冬采暖季

的供热计划，该小区附近供热主管网的道路

建设手续已办理完毕，正在改建秦岭路与中
州路交叉口的供热管线，之后将陆续展开中
州西路供热管线和附近申请供热小区的庭院
管网等供热设施建设，预计该区域各小区明
年春节前可实现供热。

■ 高新区米兰印象小区今冬能
否供热？

●米兰印象小区的王先生：我们小区是
新建小区，交房时开发商说2017年冬季小区
将获市政供热。今年10月中旬，小区物业曾
登记过同意供热的业主名单，我想知道我们
小区是否已满足供热条件，今冬能否供热。

●洛阳高新热力有限公司：
米兰印象小区的庭院管网由开发商建

设，我们验收时发现一些问题，须由开发商进
行整改。待整改后再经验收，若合格且小区
居民用热比例达到规定标准，今冬就可供热。

（回复均针对读者来电问题，仅供参考）

随着昨日开元壹号小区供热打压试水工作的完成——

新区热力直管小区均具备供热能力
□记者 王若馨 通讯员 张冬慧 文/图

昨日一大早，热力工人王俊峰就和十几
个同事来到洛龙区开元壹号小区，他们计划用
一上午的时间，完成该小区的打压试水工作。

《洛阳晚报》记者从洛阳北控水务集团
有限公司新区热力分公司（以下简称新区热
力）了解到，开元壹号是该公司直管小区中
最后一个打压试水的小区，该小区此项工作
的完成，也标志着洛龙区范围内，所有直管
小区全部具备供热能力，等采暖季来到、管
网提温，居民家中就能热起来。

王俊峰是新区热力供热东区（王城大道
以东）运行组的组长，昨日一大早，他就带着运
行组全员11人到达开元壹号小区。他告诉记
者，开元壹号小区是新区热力的直管分户计量
小区，也是该公司今冬采暖季最后一个打压试
水的小区，“这个小区打压试水完成，也就意味
着洛龙区范围内所有的直管小区都已具备供
热能力，进入供热‘待命’状态”。

“很多住户不清楚在阀门打开后该如何
查看自家是否漏水，其实就是看总阀门和各
个房间的分阀门及管道接口处有没有跑、
冒、滴、漏现象。”王俊峰一边帮用户查看家
中的管网总阀门一边说，对于已经进行过冷
水试压的采暖用户来说，直到正式供暖前，
都需要多加留意采暖片上的排气阀与管道
接口等位置是否有漏水问题。

新区热力相关负责人介绍，今年，该公
司从9月就开始逐步展开对直管小区的打压
试水等准备工作，截至昨日上午，相关工作
已全部完成。对于今冬新接入的供热小区，
只要具备供热条件，新区热力就立即对该小
区进行打压试水，若小区内的一栋楼具备了
供热条件，就对这栋楼进行打压试水，“这样
就可以给后期的供热工作留出更多的时间”。

您的“热”问题，晚报帮您答

非直管小区进入集中打压试水期，这些问题请留意

新区热力分公司热线：9618966
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