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□李宝玉

一天下班后，交通银行
涧西支行员工张岳和杨红娟
准备关门离开，自助银行区
走进来两个年轻的外国男
女，他们四处张望，看上去似
乎需要帮助。两名员工立即
上前用英语询问，并辅以手
势，终于弄明白了他们是想
用美元兑换人民币。

营业厅已经下班了，柜
台上已经无法为他们办理兑

换业务，两名员工于是细心
为他们讲解，告诉他们可以
使用银行卡在自助设备上直
接兑换并支取人民币。当交
行员工耐心指导外国朋友从
自助取款机上顺利取出500
元人民币时，二人连连弯腰
道谢：“Thank you！”

事情虽小，但是对外国朋
友来说，在异国他乡遇到困
难，得到热心帮助并顺利解决
问题，他们一定会对此次中国
之行增添美好的印象！

□记者 仝景菁

每年，不少人会到体检中
心给身体做全面检查，保障身
体健康，殊不知，年末也是给自

己手中保单“体检”的黄金时
期。在检阅、调整保单的过程
中，投保人不仅能及时掌握保
单的情况，还能督促保险公司
提供更多的后续服务。那么，

给保单进行“体检”时，需要检
查哪些项目？有哪些注意事项
呢？记者采访了中国太平洋人
寿保险豫西分公司涧西支公司
总经理万振华。

□仝景菁 申志明

为了全面提升服务水平，
近日，工行洛阳分行积极开展

“窗口服务精彩一瞬间”系列活
动，充分调动了员工的服务热
情，增强了员工的服务意识，掀
起该行优质服务的新高潮。

树立服务意识，营造服务
氛围。为了深入开展“新服务
心满意”活动，工行洛阳分行采
取“刚柔并济”的方式，既有刚

性的考核管理办法，增强员工
的服务意识，又有员工能接受、
易推行的柔性活动，双管齐下，
充分调动了员工服务的积极性
和主动性，营造优质服务从我
做起的服务氛围。

抓拍精彩瞬间，记录温馨
一刻。以服务为主题，开展“窗
口服务精彩一瞬间”活动，动员
员工拿起相机、手机，将一线员
工服务客户的精彩瞬间、感人
事例等，用镜头记录下来，并进

行展示、评比，看看谁的服务最
到位、最出彩。

用员工手中笔，记录动人
故事。一线员工每天都要面
对不同的客户，满足不同的需
求，身边发生着不同的故事。
工行洛阳分行员工用自己手
中的笔，将服务过程中的动人
故事记录下来，大家通过交流
总结了经验，深刻理解了服务
内涵，纷纷表示要将服务做得
更好。

保险并非一买了之
年末需为保单“体检”

涧西支行员工热心相助
外国朋友连连道谢

工行洛阳分行
“服务精彩一瞬间”掀优质服务新高潮

万振华说，保险产品与
银行理财产品的不同之处在
于，保险是以保障为主、收益
为辅的，一份保障全面的保
单应当做到“老有所养、病有
所医、亲有所护”，所以年末
进行保单“体检”时，可以根
据实际需求，及时调整保险
方案。

首先，依据人生阶段的变
化，调整保单配置。例如，单身

与结婚后、生育后，保障的需求
都会有所不同。此外，工作环
境发生变化，或者有房贷、车贷
时，都要及时更新保单，甚至购
买新的保险产品，从而不断完
善个人及家庭保障。

其次，已婚人士应当把家
庭成员作为一个整体，来衡量
家庭保障是否充足。如果不
足，应当及时增加购买。在调
整保险配置时，应当优先考虑

家庭经济支柱，再考量老人和
孩子的保险是否合理。

最后，根据当年家庭经济
状况的变化，对保险的保障额
度作适当调整。一般来说，意
外、重疾和医疗型保障支出应
当占到家庭收入的 10%至
15%，保额达到家庭收入的5
倍至10倍，而养老和教育等储
蓄性保险资产可以根据家庭情
况另行增加配置。

及时调整保单配置

万振华打比方说：“人们去
做健康体检时，体检中心会提供
不同的项目、不同的套餐供选
择。投保人在给保单做‘体检’
时，‘常规五项’也必不可少。”

所谓“常规五项”，除了前
面提到的联系方式变更要及时
通知保险公司，投保人还应当
检查缴费情况、主动联系保险
代理人、确认收益是否领取、检
查保单受益人是否变更等。

现在不少投保人选择银行
转账划款的方式支付保费，在

年末给保单“体检”时，可以查
看下一年的缴纳时间，提前将
保费存入该账户，避免出现忘
记预存保费，导致扣款不成功
的情况。

购买保险后，投保人不要抱
着“保险代理人会主动联系我”
的心态，而应当与保险代理人保
持一定联系，尤其是在年末，更
要主动联系保险代理人。一旦
发现保险代理人联系不上，可拨
打保险公司客服电话反映。

不少投保人会购买多个分

红型保险产品，但容易忘记或
者混淆“领钱”的时间。保单

“体检”就是一次“查漏补缺”的
好机会，从而更好地保障自己
的权益。

此外，在进行保单“体检”
时，投保人还要认真查看保障
责任、额度、免除责任等，一旦
发现问题，或者需要变更受益
人，应当及时与保险代理人或
者保险公司取得联系，有效减
少将来在理赔中可能出现的不
必要麻烦。

常规年检不可少

万振华介绍，很多人购买
保险后，将保单随手一放或
者收藏在隐秘处就不管不问
了，认为理赔、续保等后期服
务是保险公司及保险代理人
的事儿。其实，这是一个认
识误区。

无论是意外险、健康险还
是养老险，能在关键时刻发挥
作用的保单，必须是具有效力

的。例如，卡式保单需要激活，
期缴保单需要定期缴纳保费才
有效。

“我们常遇到投保人联系
方式变更，却没有及时通知保
险公司，导致保险代理人联系
不上，无法提醒投保人领取红
利、续缴保费等情况，保单处于
长期休眠状态。”万振华说。

为了使被保险人权益得到

及时有效的保障，如果投保人
变更联系电话、通信地址等，请
记得第一时间通知保险公司。
否则，购买期缴保单的投保人
一旦错过缴费期限，保险代理
人又联系不上投保人，投保人
没有及时续保，保单就成了无
人问津的“孤儿”。如果没有及
时缴费，保单可能失效，也就失
去了购买保险的意义。

别让保单成“孤儿”

整体出租
丽景门附近九龙

鼎以北 100米，临街楼
房 1700m2 整体出租，
适合经营快捷酒店！
电话：15737958238

大型KTV转售
因拓展其他行

业，现转售新区营业
中大型KTV包房 50
余间，位于黄金地
段，进口高级设备，
拥有良好的知名度
及效益，客源稳定。
15896500582林女士

租办公室 上小租贝贝
全程免服务费

业主委托：60196518
委托找楼：18137922677

◆中弘中央广场120m2简
装 3000 元 15565384810

◆升龙广场 47m21200 元
简装独卫 15565384810

◆凤凰大厦80m21800元精装
全套办公家具15537980016

◆ 博 大 城 113m2 简 装 ，
中 央 空 调 15537980016

转让或合作
白马寺附近有农业

生态园 1000 亩地优惠
转让（合作），水电齐全，
交通便利。联系人：杨先
生，电话：18937947538

广告热线：65139977 65139988

□张梦豪 文/图

10月31日，为庆祝“世
界城市日”的到来，中原银行
携手摩拜单车，在郑州、洛
阳、开封、新乡四地共同举办

“摩登城市，点亮中原”公益
骑行活动。

当晚，洛阳分会场活动
在上阳宫文化园举行，中原
银行与摩拜单车为本次活动
打造了专属车辆，每辆单车
都用LED灯进行了装饰，40

余名志愿者以骑行方式点亮
了上阳宫建筑群的灯光，吸
引了大批路人驻足观看。

中原银行洛阳分行零售
业务主管行长严宇辉表示，
中原银行洛阳分行自成立以
来，始终关注洛阳地区城市
建设、惠民活动，为洛阳经济
发展提供强有力的支持，希
望通过此次公益活动，鼓励
和吸引更多人骑车出行，传
递低碳出行的生活理念，为
环境保护出一份力。

中原银行
举办公益骑行活动
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