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□记者 王若馨

您有任何用热方面的问题，可拨打晚报
问暖热线66778866或通过晚报官方微信留
言，相关问题会及时得到解答，请您在留言时
准确备注自家小区的名称及所在城区。

本期，我们为您专题解答老城区的供热
问题。

■老城区机床厂家属院今冬能否供热？

机床厂家属院的方先生：今年，我代表我
们小区向洛阳热力有限公司（简称市热力公
司）递交了用热申请，对方承诺尽快到我们小
区敷设暖气管道。马上就供热了，可此事还
没动静，我们小区今冬能否供热？

市热力公司：
机床厂家属院与我公司签订供热改造

合同的日期是今年9月 22日，目前该小区
热力管网建设还处于前期设计中，工程建
设也需要时间，因此，预计该小区在今冬无法
供热。

■老旧小区想用热，须具备什么条件？

起重机厂家属院的赵先生：我们小区是
老旧小区，小区内未安装暖气管道。像我们
这样的老旧小区如果想申请用热，须具备什
么条件？

市热力公司：
对于想用热的老旧小区，申请用热须具

备三个条件。第一，在小区附近有城市热力
管网且热负荷尚未达到上限，具有供热能力；
第二，小区住户的采暖设备安装率已达到集
中供热的技术要求；第三，小区热力站的配套
用房由小区提供，且小区已具备建站条件，有
合适的建站场地，不会对住户造成影响。以
上三个条件缺一不可。

未安装暖气的老旧小区若想安装暖气，
可由小区业委会、业主代表、物业与我公司市
场科联系，电话64855333。

■隋唐城小区何时能供热？

隋唐城小区的顾先生：我们小区的老人、
小孩比较多，盼望尽早供热。小区何时能供
热，现在我们能做什么？

市热力公司：
根据全市部署，未来两年内，老城区、瀍

河区将实现供热管网全覆盖。经查，隋唐城
小区尚未向我公司申请用热。如小区想使用
市政集中供热，需先联系我公司市场科，递交
用热申请，市场科电话：64855333。

（回复仅针对读者来电，仅供参考）
如果您家有暖气不热、室温不舒适、跑水

漏水等烦恼，又联系不到原来的商家，均可以
联系技术经验丰富、有行业施工资质的祺祥
暖通公司。深耕洛阳数十年，只为给您送温
暖 ！ 咨 询 热 线 ： 62788657、
15637961876。

□记者 连漪 特约通讯员 范广卿 通讯员 王楠

连日来，本报详细介绍了社保卡补（换）
卡变更地点、办理各种社保卡所需的材料和
办理地点的信息，引发市民广泛关注。不少
市民致电本报询问：新社保卡到手了，可是不
知道密码，如何激活新卡，重置密码？卡丢失
怎么办？……我们为您一一解答。

问题一：领到新社保卡，密码是多少？
社保卡的社保账户和金融账户均设置有

初始密码，初始密码均为“123456”。
市劳动和社会保障信息中心有关负责人

提醒，领取新社保卡后无法立即使用，需要先
进行激活。持卡人可携带身份证、社保卡到

就近的定点医疗机构激活社保功能。激活
时，需先输入一次初始密码，然后输入自己的
6位数密码两遍，即可激活，同时按照相应银
行规定修改金融账户初始密码。

需要提醒是，新社保卡在药店或医院成
功交易一次后，老的社保卡会自动停用，老卡
上的医疗账户信息会自动转移至新卡。

问题二：密码忘记了，该咋办？
如果您把修改后的密码忘记了，须凭社

保卡和本人有效身份证件到社保卡经办服务
网点办理密码重置手续。

委托他人代理的，需提供委托书、办理人
身份证原件及复印件1份、社保卡、代理人身
份证原件及复印件1份。

金融账户密码遗忘后的重置手续，按照
相应银行规定办理。

问题三：社保卡丢了咋挂失？
社保卡丢失后，持卡人应及时到社保卡

经办服务网点办理挂失；还可以通过96699洛
阳银行服务电话办理社保账户挂失手续。委
托他人代理的，须到社保卡经办服务网点，还
应当提供代理人身份证原件及复印件。

金融账户的挂失按照相应银行规定办理。
挂失的社保卡在未办理补卡手续前找回

的，本人可持社保卡、有效身份证件原件及复
印件，到社保卡经办服务网点办理解除挂
失。委托他人代理的，还应当提供委托书，
代理人身份证原件及复印件1份。

老旧小区用热，须具备仨条件

新社保卡如何激活？密码忘了咋办？
想知道答案请往下看


