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□记者 李砺瑾

9日，在《公共服务大家评》节目中，洛阳
新奥华油燃气有限公司（以下简称新奥华油）
的负责人接受了评议。

每年最少免费为用户进行一次燃
气安检

市民孙女士说，虽然使用燃气多年，但
她对燃气入户安检一事并不知晓。今年上
半年，她才知道，燃气定期安检是必须进行
的。孙女士的邻居也表示，家里未接受过燃
气安检。

新奥华油副总经理陶经贺说，根据相关
规定，每年最少要免费为用户进行一次燃气
安检。对于孙女士反映的情况，陶经贺说，可
能是工作人员工作不到位，节目录制次日就
会安排工作人员前去安检。

燃气保险，用户可自愿购买

今年8月底，孙师傅搬进正大国际广场小
区的新房后被告知，燃气暂时不能开通。9月
26日，该小区通知，用户开通燃气须交200
元。交钱时，孙师傅发现，这是保险费，而且
家庭用户只用交100元，为啥要收200元？孙
师傅被告知，交双份钱可以多保一点。孙师
傅虽然交了钱，但他对此十分不解。

陶经贺说，买保险是自愿的，这是今年的
一项服务，给大家推荐一种燃气保险，一旦发
生安全事故，可以将损失降到最低。保险费
是100元，对于孙师傅反映的问题，他们会查
清楚。

今年我市有16个小区将享受清洁
能源供热

今年7月初，新奥华油工作人员来到瀍河
区龙泉东区宣传燃气分布式供热，并统计了

供热设备安装户数。该小区居民中，有人当
时交了5000元，有人交了3000元，还有的在
观望。新奥华油承诺，今年采暖季，要让该小
区居民用上暖气，但是钱交了，迟迟不动工。

新奥华油副总经理曹小红说，为了响应
国家号召，他们开展了新业务——燃气分布
式供热。该小区是个2000年建成的小区，有
600多户居民，但只有15户交了相关费用，该

小区有些居民希望用清洁能源供热，即燃气
分布式供热，还有一些对此不了解，有所顾
虑。接下来，他们会继续向该小区居民宣传，
如果大部分居民都同意，会尽早供热。

值得一提的是，今年我市有16个小区将
享受清洁能源供热，如中侨绿城、中泰花园
等，这些小区从本月15日起即能享受燃气分
布式供热。

□记者 余子愚

■ 本期关注

8日，市民王先生在洛阳网“百姓呼声”频
道咨询：他买房后，办理了商业贷款，现在有
了住房公积金，是否可以将商贷转为住房公
积金贷款？

■ 听您倾诉

王先生说，2015年，他在市区购买了一套
商品房，因为当时没有缴纳住房公积金，所以
办理了商业贷款。去年，他有了住房公积金，
考虑到住房公积金贷款利率低于商业贷款利
率，他想把商业贷款转为住房公积金贷款。

■ 所跑单位

市住房公积金管理中心

■ 跑腿经历

9日，记者从市住房公积金管理中心得

知，目前，我市尚未开展住房商业贷款转住房
公积金贷款的相关业务，无法办理商业贷款
转住房公积金贷款。

该中心市区营业部工作人员说，虽然王
先生的住房商业贷款不能转住房公积金贷
款，但是他可以申请提取住房公积金偿还商
业贷款本息，所需申请材料如下：

1.商品房购房合同（二手房需要提供房产
证）原件及复印件

2.银行借款合同原件及复印件
3.银行近3个月还款明细（存折或银行卡

打印并加盖印章的还款单）
4.身份证原件及复印件
5.银行卡原件及复印件
提取本人账户余额不足的，可提取配偶

的住房公积金，前提是须提供结婚证原件及
复印件。

该工作人员提醒，根据规定，在发生还贷
之日起12个月后方可申请提取本人或配偶的
住房公积金，提取金额不得大于上一年度还
款本息总额，提取间隔须满12个月。

申请人符合提取条件的，必须由本人持
有效身份证到该中心服务窗口办理提取业
务；申请人如果不能本人到该中心办理，须提
供公证书或委托书（注明委托办理住房公积

金提取事宜，委托书须申请人单位加盖公章）
和委托人、提取受托人的有效身份证，提取申
请书及相关提取凭证。

此外，我市今年正式审议通过《洛阳市住
房公积金组合贷款实施细则》，开展住房公积
金组合贷款业务。

住房公积金组合贷款，是指连续按月足
额缴存住房公积金的职工在购买自住房时，
住房公积金管理部门和承办的商业银行同时
为其发放住房公积金贷款和商业银行贷款而
形成的特定贷款组合。

此前，按照相关规定，我市购房贷款只能
选择住房公积金贷款或商业贷款，其中住房
公积金贷款额度最高为40万元，在住房公积
金组合贷款政策执行后，贷款额度得以提高。

该工作人员说，只要市民符合住房公积
金组合贷款的办理条件，均可前往该中心咨
询、办理。

■ 办事结果

王先生说，他将前往该中心市区营业部
提取住房公积金，偿还商业贷款本息。

■ 诉求人评价

谢谢晚报记者，我已了解相关政策。
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洛阳新奥华油燃气有限公司负责人参加《公共服务大家评》节目，接受评议

今年我市有16个小区
将享受清洁能源供热

市民能否将商业贷款转为住房公积金贷款？市住房公积金管理中心回复——

贷款模式不能更换，但可提取公积金偿还商贷


