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为回馈广大彩民对福彩
“快3”游戏的支持与厚爱，即
日起，河南省福彩管理发行中
心将在全省范围内开展“福彩
30周年献礼”——“快3”游戏
1900万元大派奖活动，赠完
为止。

此次活动主要针对“快
3”游戏中的二同号单选、三
不同（包括二同号、三不同复
式、胆拖、组合玩法）、和值和
三连号四大玩法派奖，派奖幅
度为20%至33.33%。

具体派奖内容为：
和值4、17单注加奖奖金

派送 20 元，加奖后单注奖金
为100元；和值5、16单注加奖
奖金派送 10 元，加奖后单注
奖金为 50 元；和值 6、15 单注
加奖奖金派送5元，加奖后单
注奖金为 30 元；和值 7、14 单

注加奖奖金派送4元，加奖后
单注奖金为 20 元；和值 8、13
单注加奖奖金派送4元，加奖
后单注奖金为 16 元；和值 9、
12单注加奖奖金派送3元，加
奖后单注奖金为 13 元；和值
10、11 单注加奖奖金派送 3
元，加奖后单注奖金为12元；
二不同单选单注加奖奖金派
送 20 元，加奖后单注奖金为
100元；三不同号单注加奖奖
金派送 10 元，加奖后单注奖
金为 50 元；三连号全包单注
加奖奖金派送3元，加奖后单
注奖金为 13 元，直至 1900 万
元奖金派完为止。

与其他快速开奖的游戏
相比，“快3”游戏的选号范围
更小，中奖更容易，即10分钟
内选号、投注、开奖，玩法简
单，且彩民不用在购买彩票后
长时间等待开奖，适合目前快
节奏的生活。

一个周末临近下班时，
一位老大爷走进西关支行营
业大厅，焦急地走到大堂经
理咨询台，抹了一把额头的
汗珠大声说：“姑娘，我有个
事情很急，想要你帮帮忙。”

大堂经理了解到老大爷
和老伴要去加拿大参加女儿
的婚礼，需要开资金证明和
明细，便到营业厅寻求帮助。

大堂经理赶忙递上热
水，让老大爷坐在沙发上休
息，并及时把情况告知了会
计主管。会计主管考虑到这
笔业务的特殊性，为尽快帮
助客户解决问题，决定上门

核实，与老大爷约定了核实
时间。

第二天，支行安排了还
在休息中的副主管尚昕颖和
客户经理王培松上门核实了
客户本人真实情况及本人意
愿，并指导客户正确填写了
委托授权书，及时地解决了
客户遇到的困难。客户连连
向工作人员致谢，称赞交通
银行洛阳分行西关支行的服
务真是贴心。尚昕颖说：“银
行业务复杂严谨，但客户的
需求始终是第一位的，为客
户排忧解难是一名交行人应
该做的。” （李宝玉）
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一边是保费便宜，一边是理赔“麻烦”

电话车险如何买？多看多问多对比

王萌建议车主在购买车险时不妨多做
点工作。

首先是“价比三家”，将电话车险和柜
台车险的报价进行对比，选择更便宜的。
因为一些保险公司会定期推出线下优惠措
施，柜台保险可能优惠力度更大。同时，一
些保险公司的电话车险中还附赠“紧急救
援”等增值服务，车主也可根据自己的需求
进行选择。

其次要多问多了解。由于车险种类繁
多，专业性很强，车主务必要对各险种的赔
付条件和赔偿范围进行了解，只有做到知己

知彼，才能享受到真正实惠。
最后，对新手司机来说，不妨了解下出

险的流程。出险一般分为四步，即报险、定
损、修车和理赔。发生事故后，车主要在第
一时间拨打保险公司电话报险；在保险公司
的工作人员到场后进行定损，如果车辆损失
严重，要到指定的定损点（一般为4S店或指
定维修点）定损；在定损后进行修车。如果
是在直赔修理厂或者投保的4S店修理，修车
费用由保险公司直接支付给维修厂或者4S
店，否则，修车费用需要车主自己垫付，然后
由保险公司划拨到车主指定的银行账户内。

“在经历了费改后，车险的一些特殊限
制随之取消，车险的信息更加透明，价格
更加公开，大大降低了购买电话车险的风
险。”王萌说，但由于车险的专业性较强，
一些车主购买车险后，仍会在理赔时遇到
一些麻烦，而电话车险又缺少“面对面交
流”的环节，这也使得“理赔‘困难’”被放
大了。

“现实中，这个问题主要存在于不计免
赔上。”王萌拿车损险的不计免赔举例，如果
你驾车时和前车发生了追尾，并被判定为你

方全责，而你的车损划定为1万元，如果你购
买了车损险及不计免赔，那么这1万元都将
由保险公司赔付；如果你购买了车损险，但
并未购买不计免赔，那么按照车损险全责
20%的事故免赔率，保险公司只会赔付你
8000元，其余的2000元需要自掏腰包。

“不仅是车损险，座位险、三责险等都有
不计免赔，对车主来说，哪些险种更需要购
买不计免赔，怎么买才划算，相信大多数车
主即便面对面咨询，也不一定问得清楚，更
别说电话沟通了。”王萌说。

据王萌介绍，电话车险和传统的柜台车
险本质上并无差别，只是销售渠道不同而
已。相比之下，电话车险的销售渠道更加简
单，通过电话和网络沟通，不仅节省了人力
和柜台成本，而且减少了中间环节及佣金，
因此电话车险的费用相对低。

“随着网络的不断发展，电话保险的办
理流程也简单了许多。车主只需要联系保

险公司的电话销售中心，并选择需要购买的
险种，便可随时投保，保单将由当地保险公
司的工作人员派送上门。”王萌说。

基于上面两点，电话车险成为各个保
险公司力推的车险销售渠道。在现实中，
电话车险也确实凭着优惠的费率和快捷
方便的办理流程，得到了越老越多车主的
信赖。

□记者 韩霖

近日，市民周先生遇到一件
烦心事儿。“我的车险年底就到期
了，最近我不断接到对电话车险
的推介。对比了一下，我发现电
话车险挺便宜的。”周先生说，他
准备购买电话车险，他的朋友却
有不同意见，“有朋友告诉我，电
话车险不安全，买的时候便宜，理
赔时麻烦多。”

一边是保费便宜，一边是理
赔“麻烦”，周先生犯了难。那么，
电话车险该如何选择？购买车险
有哪些需要注意的地方？记者采
访了太平洋人寿保险股份有限公
司豫西分公司“传奇之家”王萌。

建议：购买车险时，不妨多做点工作

重点：不计免赔需要格外注意

优点：费用较低，办理更方便

虽然电话车险的销售渠道相对传统的
柜台车险而言更便捷，但电话沟通存在信息
不对等的情况。

“在费改之前，有些车险会有一些特殊
的限制，如驾驶区域、驾驶人等，多了这些限
制，保费自然要低许多。”王萌说，而一些电
话车险工作人员为吸引车主购买，会刻意隐

瞒这些限制条件。由于不了解这些限制条
件，不少车主在出险时都“中了招”。

和传统车险相比，部分电话车险在理赔
时还需要车主自行办理。“现实中，大多数车
主在遭遇事故后，都会手足无措。加上车主
对理赔的流程及方法不了解，进一步造成了
电话车险理赔‘困难’的窘境。”王萌说。

缺点：信息不对等，部分电话车险在理赔时需亲自办理
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