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现象

近日，市民张先生开车到我市一
商场购物，出停车场时，车管员表示
如果没有购物要支付3元的停车费，
如果留下购物小票就可以免费停
车。张先生说：“我已经在超市里购
物了，满足了商场的免费停车条件，
为啥一定要留下我的购物小票？如
果我把购物小票给了工作人员，万一
商品有问题，我怎么要求超市进行售
后处理？”

常到该商场购物的王女士说：

“原来这里的停车场是免费的，后来
才开始收费。一开始我也很不习惯
把购物小票给工作人员，因为没有
购物小票就不能开发票，退换货也
成问题，但为了免费停车，只好照
办。”王女士现在每次在这里购物
后，会顺便买点面包之类的小额商
品，将小额消费的购物小票交给工
作人员。

律师说法：河南洛太律师事务所
律师杜鹏认为，消费者在结账后，购

物小票就归消费者所有，商场的这种
行为是不可取的。第一，留存购物小
票免收停车费从本质上看，是商家招
揽顾客的一种行为，是为了实现自己
的商业利益最大化；第二，商家留存
购物小票后，会给顾客购物之后的退
换货等维权行为带来不便，这种行为
不规范也不合理，顾客应保管好自己
的购物小票；第三，了解顾客是否在
商场内消费有很多种方式，如商家给
购物的顾客发放停车券等。

留下购物小票，才能免费停车
说法：这种行为不规范也不合理

晚报
调查

购物小票、电影票等存放一段时间后，
上面的字迹会逐渐模糊甚至消失，这是为
什么呢？

打印购物小票的纸通常是热敏纸，表
面有一层薄薄的热敏涂料，打印机的打印
头升温，会使热敏纸变色层发生化学变化，
从而显示清晰的文字。热敏涂料在空气中
会氧化，上面的字迹就会褪色，甚至消失。
存放环境光照越强烈，温度、湿度越高，字
迹就越容易消失。因为这种纸的成本比较
低，所以使用较为广泛。

指甲划过后留有黑色痕迹的购物小
票，通常用的就是热敏纸，在这种情况下，
消费者可以要求商家开具发票，以便长期
保存。

早前，有传言称，接触购物小票可致
癌，因为科学家证实，热敏纸上的双酚A能
够经过皮肤被人体吸收，使人体内的双酚A
含量增加。实际上，过量摄入双酚A确实
对人体有危害，但购物小票中的双酚A含
量很低，不至于引起中毒和致癌。

●核对购物数量和金额是否正确
购物小票最基本的功能就是对账，您

可以核对购物数量、金额等。核对购物数
量，是为了避免收银员重复扫码；核对单个
商品的价格是否与商品标签上的一致；核
对购物总金额是否正确。发现问题后，可
以及时与对方工作人员沟通。

●留意商户名称与实际名称是否一致
购物小票上的信息非常丰富，除了商

品明细，还有商户名称、商户编号、POS机
编号等，如果顾客选择刷卡消费，上面还会
显示发卡行、部分银行卡信息等。建设银
行洛阳分行信用卡部的工作人员介绍，根
据相关规定，不同商户类别的POS机刷卡
手续费费率是不同的，部分商户为了享受
费率优惠，会将商户名称偷梁换柱。目前，
很多企事业单位报销需要同时出示购物小
票和发票，如果购物小票和发票上的商户
名称不一致，就有可能给消费者带来麻
烦。遇到这种情况，消费者可拨打中国银
联客服热线95516进行投诉。

●商家无权限制发票开具时间
如果您细心的话，可以发现很多购物

小票上印有这样一句话：“开票日期以开
具当天为准，建议您在消费48小时内进行
开具申请。”如果开票时间与购物时间相
隔较长，消费者要求商家开具发票时，可
能不那么容易。部分商家表示，之所以限
制开票时间，是因为间隔时间过长，开具
发票的过程会更加繁琐。

实际上，所有单位和个人在购买商
品、接受服务以及从事其他经营活动支付
款项后，就应当向收款方索取发票，且索
取发票没有时间限制。

如果商家以超过时限为由拒绝开具
发票，消费者可拨打12366纳税服务热线
进行举报。

关于购物小票的这些问题，
您也得注意

在我市一家大型商场的收银台
附近，有个人热情地迎上前，跟刚结
完账的刘女士说：“美女，你的购物小
票还要吗？不要就给我吧！我买也
行！”刘女士有点儿不知所措，这购物
小票能有啥用？

记者调查发现，这些人索要或收
购这些购物小票后，会定期卖给票贩
子。因为购物小票是不记名的，票贩
子可以用它来开发票，这样，这些看

似无用的购物小票就实现了“华丽转
身”，顿时身价倍增。

这些发票通常被用来虚增费用
或列支一些不便入账的费用，或以费
用名义列支，冲销不便在账面上体现
的高额工资或超过法定扣除限额的
福利费用，最终目的都是为了减少应
纳税所得额，少缴企业所得税。

提醒：在税务机关稽查时，如果
企业无法提供开支的真实性、合理性

证明，这些发票将被直接判定为虚假
发票。相关企业除了会被调增应纳税
所得额、补缴所得税，还将视查证的情
况和情节接受行政处罚，构成犯罪的
将被移送司法机关追究刑事责任。

当商品出现问题需要更换、退货、
索赔时，购物小票是非常有力的证
据。此外，购物小票上还有消费者的
卡号等信息，最好不要随意丢弃或转
让，不需要的话可以销毁。

商场门口有人专门收集购物小票
提醒：购物小票不要随意丢弃或转让，不需要的话可销毁
现象

洛龙区的一家小超市最近刚开
业，由于优惠力度比较大，每天都有
不少市民来此购物，张女士是这里的
常客。不过，让张女士比较反感的
是，每次出超市时，工作人员都要求
再次查验购物小票，看她带出来的东
西是否都结账了。

张女士说：“拿着大包小包的东
西出来，还要再找购物小票，真是不
方便。我已经结过账了，为啥对方还

要再检查一遍？就像怀疑顾客偷东
西一样。”

目前，我市一些大型超市已不再
查验购物小票，但仍有部分超市要求
消费者出示购物小票。

律师说法：律师杜鹏认为，超市
的这种行为属于重复检查，因为消费
者结账时，收银员已经对其所购商品
进行核对，而且超市出口处通常有防
盗仪器。消费者权益保护法规定，经

营者不得搜查消费者的身体及其携带
的物品。结账后，购物小票归消费者
所有，商家为防盗而安排工作人员强
行查验购物小票是没有法律依据的。

在查验购物小票的过程中，超
市更不能武断地认定消费者有偷盗
等不正当行为，消费者如果认为自
己的人身财产等合法权益受到损
害，可以向工商部门投诉，或向公
安机关报案。

出超市时被强行查验购物小票
说法：该行为没有法律依据，属于重复检查，侵犯了消费者的合法权益
现象

□记者 郭飞飞

“这是您的商品，请
您收好购物小票。”每次
购物后，我们都能听到
这样一句话。拿到购物
小票后，出停车场时，有
人告诉您留下购物小票
可以免费停车；出超市
时，有人上前要求查验
您的购物小票；甚至有
人专门在超市、商场门
口收集购物小票……

遇到这些情况您会
怎么办？这些行为是否
侵犯了消费者的合法权
益？关于作为消费凭证
的购物小票，您应该注
意哪些问题？请看晚报
记者的调查。

商场留下消费者购物小票抵停车费，不规范也不合理；
超市强行查验消费者购物小票，于法无据……

关于购物小票，这些事儿您得知道

购物小票上的字迹
为啥会消失？
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