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□记者 王若馨 通讯员 张江松

昨日，《洛阳晚报》记者从市邮政管理局了解到，
今年，我市“双11”（11日至16日）快递业务期已结束，
在此期间全市快递行业业务量达到989.78万件。

快递拿到手了，物品完好吗？您对快递员的
服务还满意吗？如果对快递存疑且不满意快递公
司的投诉处理结果，您还可以通过下面几个途径
维权。

今年“双11”，您是否感觉收到快递的速度快了呢？这
是因为我市继续推行错峰发货、均衡推进制度，700多组智
能快递箱的应用，也在一定程度上防止了爆仓情况的发生，
不仅缩短了投递时间，还方便了用户。

快递拿到手了，物品完好吗？您对快递员的服务还满意
吗？如果对快递存疑且不满意快递公司的投诉处理结果该
咋办？该负责人说，如果对快递公司的投诉处理结果不满
意，可以通过以下途径维权：一是拨打12305，向国家邮政局
消费者申诉中心进行申诉；二是拨打0371-12305，向省邮
政管理局消费者申诉中心申诉；三是拨打0379-63261172
或亲自到市邮政管理局进行申诉。

“双11”期间，快递实名制在我市落实得如何？该负责
人说，快递实名制在我市执行得比较艰难，因为不少消费者
出于保护个人隐私的角度不愿意出示身份证。

该负责人对此解释，根据《中华人民共和国反恐怖法》规
定，快递必须实名收寄，这是一项法律要求，因此，快递员要
求消费者出示个人身份证其实是在履行工作职责，希望消费
者够理解他们的辛苦，共同维护寄递渠道的安全性，

“目前，全国统一版本的实名收寄系统APP
已在推广中，简单易用，通过扫二维
码就能完成实名收寄工作，能
够很好地兼顾收件效率
和用户隐私，在我市
也会越来越多
地 推 广 开
来”。

“双11”落幕，咱洛阳人共收、发了多少件快
递？市邮政管理局的相关负责人说，我市“双11”
期间快递业务量达989.78万件，同比增长62%，业
务量前三的快递公司分别为中通、圆通和韵达。

数据显示，在这989.78万件快递中，进入我市
的量达到416.86万件，同比增长53%；从我市发出
的量达到298.83万件，同比增长105%；经我市中
转的量达到274.09万件，同比增长42.75%。

在这组数据中，或许您也留意到了，今年从我
市发出的快递量同比增长105%，这一数字的背后
有何意义？

该负责人说，从我市发出的快递量大幅增加，
特别是超高增速反映出三个现象：一是本地电商
发展迅猛，更多洛阳人通过电商实现了自主创
业；二是“快递下乡”成效明显，目前快递在我市
乡镇覆盖率为100%，在打通“农产品进城”通道
上效果明显，例如顺丰、EMS、百世汇通等主动
与农户对接，将洛宁苹果、宜阳大蒜、孟津梨、栾
川山货等卖到了全国各地；三是洛阳的区位优势
正在被重新认识，电商企业会在全国各地设置

“落地仓”（前置仓），再覆盖周边区域，进而提高
配送效率，例如蓝月亮、不二家、唯品会等品牌纷纷
在洛阳设置仓库。

市地方史志办有关材料记载：夏、商时，洛阳出现了早期
市场的雏形；东周时期，王城内已设立有“市”，商品交易初具
规模；秦汉时，洛阳由于特殊的地理位置，市场建设迅速发
展，至东汉时，出现了3个大市场，即大市、马市和南市，并奠
定了此后诸朝代市场建设的基础。

到隋唐时，洛阳市场规模更加宏大，行、肆、邸、店林立。
《大业杂记》记载，隋后期，经隋炀帝大力经营，并且“徙

洛州郭内人及天下诸州富商大贾数万家以实之”，洛阳成为
全国性商业城市。

洛阳当时有三个市——丰都市、大同市与通远市，都是
闻名天下的商业市场，南北往来的商贾络绎不绝，粮、绵、纸、
青瓷器、漆器、铁器、盐、香料等应有尽有。

丰都市位于洛阳东南部，大同市位于洛阳西南部。洛阳
东北部的通远市，由于面临通济渠，实际上是大运河的水运
枢纽，“天下舟船，集于桥东，常万余艘，填满河路，商贾贸易，
车马填塞于市”。

武则天称帝后，又迁关中数十万户以实洛阳，其中工商
户尤其多。从此，洛阳的商业进入了空前繁荣时期，3个商
业贸易市场的占地面积虽然比隋朝时有所减小，但繁华程度
并不亚于隋朝。

隋唐洛阳人去哪儿“买买买”
三大市场“逛逛逛”
□记者 王若馨

“双11”刚刚过去，“买买买”依然是人们茶余饭后的热门
话题。您可知道，隋唐时，洛阳的市场规模就非常宏大，行、
肆、邸、店林立，当时洛阳有三大商业市场——丰都市、大同
市、通远市，其闻名中外的繁华程度和影响力或许并不输给
今天的天猫。

拂去时光的尘埃，咱一起去看看古代洛阳人是如何“买
买买”的。

说到购物节，除了繁华的商业市场，不
得不提的还有庙会。在老洛阳的诸多庙会
中，关林庙会的地位举足轻重。

记者从市地方史志办了解到，关林庙
会始于明万历二十年（1592年），时为“关
王冢会”。明万历二十四年（1596年），为
庆祝关王冢修建三周年，洛阳县助戏一台，
这是关林最早的一次庙会。从明万历年间
修建关林庙开始，每年都有庙会，到清乾隆
年间已形成春祭（正月十三）、诞祭（五月十
三）、秋祭（九月十三）3个庙会。

民国时期，由于庙会的规模扩大，各
种交易活动逐渐增多，从关林庙戏楼到
大门西侧常常摆满了小吃，以包子、蒸馍
和粉条汤为供应常食，各种布帛、百货、
香箔、泥娃娃、小工艺品、文房四宝等在

大殿西侧摊售。由于交易活动的渗入，
关林庙会改一年三会为每月十三一会，
到20世纪30年代初，发展到每月十三、
二十三两会（上下半月各一次），后为每
月逢三一会。

民国末期，关林庙周围已有各种店铺，
集市贸易渐兴单日逢集，上市之物以瓜果、
蔬菜、粮食、棉花等为主。新中国成立后，
关林庙会呈现了过去从未有过的繁荣局
面，最繁华时，日均人流量三四万人次，会
址由庙内、庙前、牌坊街、关林中街（现在的
商业街）发展到南街和北街，经营品种有粮
食、棉花、土杂、席、筐子、扁担、犁、门塔、石
墩、牲口等，其中牲口市最大，上市牲畜有
两三千头。

（本文图片均为资料图片）

市地方史志办的相关资料显示，新中国成立初期，洛阳
的商品交易市场主要分布于老城一带，商品多为农副产品，
市场设施极为简陋。

20世纪50年代中期，随着洛阳大规模经济建设的进
行，涧西区、西工区、瀍河区等城市区也陆续兴建了一些新的
市场，商品交易规模不断扩大，农副产品、工艺美术品、服装
鞋帽和日用百货等的经销范围辐射全市。

在老城区，历史最悠久的当数老集农贸市场。在涧西
区，相信每个洛阳人对广州市场、上海市场、李村市场等名字
都不陌生。广州市场始建于1980年，通过不断的改造，由初
建时的一条街发展成为“工”字形市场，一度承担着涧西区三
分之一人口的蔬菜、副食品供应，其中粮食购销和牛肉批发业
也曾在全市占重要地位；上海市场1981年建成使用，日人流
量最高达8万人次，是老洛阳人购物常去的地方；李村市场又
名李家村市场，是一个颇具人气的小型农副产品集贸市场。

除此之外，西工区的王城路市场、丹城路市场、小街市
场、解放路市场、纱东市场、七一路市场，瀍河区的北关市场、
启明路市场、大石桥市场、东车站市场、九龙台市场、五股路
市场、杨文市场、塔湾市场，以及包括关林市场、谷水市场、龙
门风景区市场等在内的商品交易市场，共同绘制出了老洛阳
人集中购物的区域版图。

数据显示，1988年，全市城乡商品交易市场有236个，
年成交额达10.3亿元，比社会商品零售总额的三分之一还
多，与1978年相比，增长了33倍；1990年，全市商品交易市
场有256个，其中市区44个，摊点群110个，年成交额达
130.24亿元，其中市区占34.11亿元。

老集农贸市场、上海市场等
共绘老洛阳市场版图

隋唐洛阳的三个商业市场闻名天下

广告热线：65139977 65139988

折上折——与加油站优惠同享
限中石油、中石化加油卡办理

凯旋路纱厂路口凯瑞君临商务20楼

0379-60191107
182 3880 9615

咨询
电话

洛龙区民丰盛通小额贷款有限公司

加油每升优惠
0.7元

我市“双11”期间快递量
989989..7878 万件

如果您对快递存疑且不满意快递公司的投诉处理
结果，可以这样维权
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不满意快递公司的投诉处理结果？
可这样维权

我市“双11”期间
快递量达989.78万件

“每天都得送200多件快递，一个星期忙活下来，腿都好像不是自己的了。”昨日，在
偃师翟镇一个快递服务点，今年30岁的快递员侯宗旭说，“双11”过后，快递的数量是平
日的2倍多，现在他每天要派送200多件快递，工作十几个小时。

记者在该快递服务点看到，工人们检查货物、装箱、封口、贴单。“我们这个点一天要
分拣发出3000多件快递，忙得都没时间吃饭。”有快递员笑着说。

记者 赵朝军 摄影报道


