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□小山

近日，日本一家铁路公司的道歉声明在网上火了。
英国广播公司17日报道，日本首都圏新都市铁道

株式会社发表声明道歉，因为一趟列车比原定发车时
间提前20秒驶出站台。这趟列车从东京秋叶原站驶往
筑波市，全程45分钟，本应在当地时间9时44分40秒
发车，却在9时44分20秒开车。声明称，之所以出现这
种错误，是因为工作人员没有认真核对发车时间。

尽管迄今并没有乘客对列车提前20秒出发进行
投诉，这份道歉声明却在社交媒体上引发全球网友热议。

美国网友“刘易斯”抱怨，“看看人家日本，光是在
今年5月，纽约列车误点的次数就有上百次了”；

英国网友“奥利维亚”调侃，“在英国坐地铁，只要
误差不超过1个小时，都算准时”；

印度网友“Himani”诉苦，“在印度乘列车，你最好
做好晚点12个小时的准备”；

菲律宾网友“Augustin”称，“在我们这里，列车不
在半路上坏掉，我们就很满意了”；

…………
调侃归调侃，日本人的守时观念却不得不让人佩

服。2004年日本高速列车40周年庆典日那天，当地媒
体争相报道，2003年日本高速列车的平均延误时间只
有6秒。

为了准时，日本的列车员甚至不惜铤而走险。2005
年4月25日9时18分，日本兵库县发生特大列车出轨
事故，一列列车在行至尼崎市的一个弯道时，由于超
速，其中3节车厢在强大惯性作用下冲进路边一幢9层
公寓，造成107人死亡，562人受伤。事后调查显示，列
车之所以超速，是因为23岁的列车员高见隆二郎晚了
大约90秒发车。事故发生时，高见隆二郎已经赶回30
秒，仅晚点大约1分钟。

同样在17日，日本日产汽车公司正式向日本国土
交通省提交报告，就此前爆出的任用无资质人员进行
车辆出厂检查一事进行汇报。报告显示，从1979年起，
日产在枥木县的工厂就任用无资质检验员，而除了日
产汽车，神户制钢所、三菱汽车公司、高田公司、东芝集
团等赫赫有名的日本制造业巨头，也一个个加入造假
大军，将“日本制造”的神话击得粉碎。

一边是“不惜一切”地保证准时，一边是“一心一
意”地造假，两种看似矛盾的现象却集中在日本人身
上，难免引人深思。

小山认为，或许可以从日本传统的“耻感文化”角
度理解这一矛盾。“耻感文化”的特征是非常在乎别人
怎么说怎么看，非常要面子。2005年发生那起出轨事
故的铁路公司在首次培训时，就向员工郑重声明：如果
出现晚点，“将失去乘客的信任”。本次为早发车20秒
道歉的铁路公司在声明中也表示，“没有准时发车，非
常对不起乘客”。为了不被“指指点点”，日本人会把规
定定得很死，哪怕缺少弹性和人性。

日本制造业大规模造假反映的则是这种“耻感文
化”的缺失。上至首相安倍晋三拼命捂盖子，隐瞒森友
学园等丑闻，下到防卫省刻意瞒报记录陆上自卫队驻
南苏丹维和部队每日活动的日报，当“隐瞒文化”在政
治领域战胜了“耻感文化”，其扩散到经济领域也并不
让人惊讶。当然，“日本制造”跌下神坛还有海外竞争和
产业转型压力等诸多原因，但一旦造假被曝光，想要恢
复名誉无疑将十分困难。
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组阁谈判破裂
德国政局前路堪忧

□据 新华社柏林11月20日电（记者 袁帅）

德国自由民主党（自民党）19日突然宣布退出正在进行的
组阁谈判，标志着由总理默克尔领导的联盟党（由基民盟和基
社盟组成）与自民党、绿党组成联合政府的方案失败。这意味
着，在德国大选结束近两个月后，德国政坛再次面临未知。

默克尔表示，她将于20日向德国总统施泰因迈尔汇报组
阁谈判情况。联盟党将在今后几周以负责任的态度行动，
她本人也将不遗余力带领德国克服困难。

19日是此次四党组阁谈判
试探性谈判阶段的最后一天。
基社盟秘书长朔伊尔当晚对媒
体表示，当天对话的中心争论点
是移民问题。联盟党和自民党
希望为德国接纳移民的数量设
置上限，绿党则持相反立场。各
方还围绕气候、能源与财政政策
展开激烈讨论。就这些问题达
成一致意见是组阁谈判进程得
以从试探性谈判向正式谈判推
进的前提条件。

自民党主席林德纳当晚表
示，该党退出谈判是因为各方
没能建立起充分的互信基础，
而这是组成稳定政府的前提。
他说，自民党同绿党的分歧过
于严重。

分析人士认为，表面上看组
阁谈判破裂是各方分歧严重所
致，深层原因则是德国社会各阶
层和地区在内政外交多个问题
上的分裂。财政政策、环境政
策、对欧政策和移民、难民政策
是此次谈判中各方矛盾突出的
四个关键议题。这些矛盾凸显
德国社会在贫富差距、应对外来
人口和文化及处理环境保护与
经济发展间关系等问题上的意
见分歧。相关争议在竞选时期
就已出现，且一直没有形成能够
符合大多数民众利益的结论。

默克尔 20 日
凌晨在柏林召开的
新闻发布会上对自
民党退出谈判表示遗
憾。她说，联盟党曾
相信，各方走在同一条
道路上，本可达成一
致意见。

基社盟主席泽霍
费尔说，离各方达成
一致意见仅有“一
步之遥”，谈判破裂
将为德国带来“负
担”。他还表示，在右
翼民粹主义政党德国
选择党在大选中一跃
成为联邦议院第三大党
的背景下，组阁谈判本
来有可能起到遏制极端
思想的作用。

绿党领导层批评
自民党未能担负起自
身责任。绿党领导人
厄兹代米尔表示，直
到最后一刻，绿党都
在为组成执政联盟作
准备，绿党已在多个
领 域 做 出“ 痛 苦 让
步”，自民党却拒绝了
组建政府的可能。

各方有何反应谈判破裂点何在

谈判破裂后，
德国政局
将面临 个选择

联盟党单独同自民党或
绿党组成少数派政府。

有分析指出，联盟党可能
更倾向于同立场较为相近的
自民党联合组阁，不过，少数
派政府在今后推行政策时将
面临较大不稳定性。

联盟党再次同联邦议院
第二大党社民党组阁。

社 民 党 此 前 已 明 确 拒
绝再度同联盟党联合组阁，
该党领导层 20 日凌晨重申
了这一立场，使这一选择几
乎不可能实现。

重新举行大选。
在目前组阁谈判暴露出

诸多问题的背景下，默克尔
曾表示，妄谈重新大选是不
负责任的行为。德国舆论认
为，一旦重新举行大选，当前
各方都会受损，只有德国选
择党会获益。
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19日，在德国柏林，联盟党领导人、德国总理默克尔（前右）
和德国基社盟主席霍斯特·泽霍费尔（前左）在组阁谈判间隙休息

（本版图片均为新华社图片）


