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昨日，洛阳热力有限公司相关负责人做客晚报“问暖热线”，
并通过“微动洛阳”线上同步解答

胡先生是涧西区和顺园二期的
业主，昨日上午，他来电反映家中暖
气不热，说查找过多次原因，但至今
不明，“我家有老人，暖气不热老人
受罪啊，希望你们能来看看”。

挂断电话后，市热力公司相关
负责人迅速联系了距离该小区最近
的一名场外“待命”热力工作人员。

20分钟后，该工作人员就来到胡先
生家中。经检查，他家暖气不热的
原因是户内管道的过滤网堵塞了，
该工作人员为胡先生家免费清理了
过滤网，并调节了户内的水力平
衡。“没想到你们这么快就上门查看
并清理了过滤网，现在家里热起来
了，谢谢你们。”胡先生说。

市热力公司：
根据21日的热线情况及场外热力工

作人员的反馈，新供热小区暖气不热的原
因多为过滤网堵塞导致热循环不畅。之所
以出现这种情况，主要是因为新供热小区
管道内的杂质经循环水冲洗后脱落，进而
堵塞了过滤网。为解决这一问题，在供热
初期热力工作人员一般会向管网中注水
来清理过滤网，提高热循环的效率。如果是
用户户内管道的过滤网堵塞，热力工作人员
一般会清洗过滤网，以提高户内热循环效率。

新供热小区还有一种暖气不热的情
况表现为用户户内或楼栋间冷热不均，出
现这种情况主要是水力失衡造成的热量
分配不均。楼栋间冷热不均可能是庭院
管网水力失衡，需要联系热力公司进行调
节。对于户内水力平衡的调节，如果用户
家安装了室温自动调节阀，调节户内平衡
相对容易，只需将温控阀指针对准3（若
温控阀是进口的则对准5），设定为20℃
室温标准，这样，在室温低于设定温度时
阀门会自动打开，在室温高于设定温度时
阀门会自动关闭。家中安装有室温自动

调节阀的用户，一般在供热
4小时后，室温就可以达到
设定温度。

根据我们现场查看的
情况，大部分用户未安装室
温自动调节阀，只能手动调
节户内水力平衡，即先关闭
所有的暖气片阀门，然后从
最后一组开始开启，开启幅
度要尽量小，只要该暖气片
有温度即可，以此类推逐一
往前端调节。没有安装室
温自动调节阀的用户要把
所有房间调到合适温度一
般需要2天到3天。另外，
别忘了在室内墙壁 1.5 米
左右的高度悬挂一个温度
计，依据它来开大或关小某
个房间的阀门，以收到比较
满意的效果。

活动结束前
31个来电问题现场解决01 看数据

场内场外联动
“热”问题马上办

□记者 王若馨 文/图

昨日上午 10 点，
负责涧西区、西工区、
老城区、瀍河区和伊
滨区供热的洛阳热力
有限公司（简称市热
力公司）相关负责人
做 客 晚 报“问 暖 热
线”，为晚报读者“一
对 一”解 答 用 热 疑
问，线上问答也同步
进行。

在一个半小时的
活动时间中，市热力
公司共接听市民来电
53个，解答网络问题
13个，并采取场内、场
外联动的方式，派出
场外热力工作人员奔
赴用户家中，为其排
忧解难。

快速出动
场外热力工作人员高效解决“热”问题02 探现场

高女士是瀍河区史家湾馨苑
小区的住户，该小区属安置小区，
是今年新增供热小区中的新建小
区，采用分户计量的供热方式。

高女士来电反映，采暖季开始
后她家的暖气一直不太热，排气阀
还有漏水现象，她常年一个人生
活，遇到这种情况不知道该咋办。
经现场调度，场外热力工作人员立
即出动，很快就来到高女士家中。
经检查，她家暖气不热是因为户内
管网中的脏东西太多，导致户内热

循环不畅。该工作人员为其清理
了管网中的异物，并修好了漏水的
排气阀。

场景一<

场景二<

这些“热”问题
或许您也关心03 答问题

市热力公司：
在活动中，有不少读者问到供热设施坏了由

谁来埋单一事。例如西工区凯悦雅苑6号楼的业
主来电称，楼栋内的暖气管道漏水了，管网修好后
维修单位要求材料费由业主共同承担，他们想问
问这有啥依据。

自2009年12月1日起，我市开征城市基础
设施配套费，城市基础设施配套费主要用于建设
项目规划红线外公共配套设施。规划红线外的供
热设施由热力公司负责建设和维修。规划红线内
的用户供热支管线、小区热力站、庭院管网由全体
业主出资建设，产权归全体业主所有；分户计量装
置及户内用热设施归业主所有。

小区供热设施的维修，在质保期内，如果是开
发商或物业公司建设的设施，根据合同约定由开发
商和物业公司进行维修；如果是热力公司建设的设
施，由热力公司负责维修。如果供热设施超出了质
保期，其维修所产生的费用由受到影响的业主共同
承担。因此，楼栋里的暖气管道漏水，如果超出质
保期将由受到影响的业主共同承担维修费用。

■ 新供热小区暖气不热多因过滤网堵塞导致热循环不畅

■ 楼栋里的暖气管道漏水，如已超出质保期，
将由受到影响的业主共同承担维修费用

若您的小区由新区热力分公司供热
今天上午可来电咨询“热”问题04 看提醒

今天做客“问暖热线”的热力公司为洛阳北控水务集团有限公司新区
热力分公司（简称新区热力分公司）

●若您家在以下区域，可在明天活动时间内打电话咨询“热”问题
东至关林火车站一线，西至西环路（包括高新区部分区域），北至洛河

南岸，南至高铁龙门站一线
●时间：今日上午10点至11点30分
●参与方式
1.拨打热线66778866
2.关注“微动洛阳”微信公众号，在相关微信下留言注明您家遇到的用热

问题。您留言时，请准确备注小区所在城区及小区名字，以便获得准确回复

●特别提醒：由于今天上午9点至10点相关部门进行光纤升级改造，其
间热线66778866暂不能接听电话，若10点之前您有供热问题，请拨打新
区热力分公司24小时热线：9618966

昨天上午不到10点，晚报
“问暖热线”66778866 的电话
就响个不停。与往年不同，此
次我们除了电话“问暖”，还开
通了网络在线问答，只要您关
注“微动洛阳”微信公众号，在
相关微信下留言注明您家遇
到的用热问题，也可以得到权
威解答。

在昨天一个半小时的活
动中，市热力公司共接听读者
来电53个，按性质可分为5类：

经统计，在这53个“热”问
题中，有31个问题得到了现场
答复或场外的及时解决。市热
力公司相关负责人表示，其余
问题需要进一步落实情况，他
们将安排技术人员尽快核实、
上门为用户提供服务，预计在
3日内基本解决剩余问题。

咨询开阀时间 咨询小区何时供热

反映家中暖气不热或户内冷热不均问题

要求清洗过滤网 咨询供热政策

绘制 陈晨

15个

28.3%

12个
22.6%

10个

18.9%

10个

18.9%

6个

11.3%

市热力公司工作人员（右）通过“微动洛阳”线上解答市民问题

市热力公司相关负责人及工作人员解答市民的“热”问题


