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社区里的“医院”，蝉联“全国百强”
西工区市府院社区卫生服务中心为何获此美誉，一起来看看吧

□记者 李岚 文/图

近日，西工区市府院社区卫生服务中心继2016
年之后，再次被中国社区卫生协会授予“全国百强社
区卫生服务中心”称号，也是我市唯一获此称号的基
层卫生机构。

“全国百强社区卫生服务中心”是我国社区卫生
服务领域的最高荣誉，本年度，我省仅有5家基层单
位获此荣誉。已经开了十多年的市府院社区卫生服
务中心，每天都有瀍河区、老城区甚至高新区的患者
来看病。它如何成为“全国百强”？昨日，《洛阳晚
报》记者进行了采访。

市府院社区卫生服务中心二楼的住院部有35
张床位，9时许，记者在这里转了一圈儿，发现几乎
没有空床，“每年秋冬是老年病的高发期，我们这里
的床位比平时紧张。”该中心主任张华珍说。

在一楼门诊大厅，不少候诊患者正排队等候，其
中还有一些居住在瀍河区、老城区甚至高新区的老
年人。记者发现，这里的医生和患者打招呼的方式
不太一样，不用“您好，请问哪里不舒服”，而是说“来
啦，今天感觉咋样”，患者看完病离开时，如果医生不
太忙，会起身相送，一路搀扶着走到门口。

不少患者在进门前和医生并不认识，可在外人
看来，他们像“熟人”——张华珍说，“把患者当熟人”
是该中心的服务理念，“用和熟人交往的方式对患者
问诊，轻松、亲切，更容易让人接受。”她说。

现年83岁的张世虎老人，
14年来身体时常感到不适，经常
找市府院社区卫生服务中心主
任医师段建军，“段大夫一直给
我开药调理、治疗，从2010年到
现在，我再也没住过院。”他说。

这里，几乎每一位医生都有
不少忠实的“粉丝”。记者随机
选择了两名患者，跟随他们了解
医生的问诊过程，结果发现，俩
人都对医生无条件信任，“只要
您说没啥事儿，我就信”。

“无论你说什么，医生都记
得很清楚。”76岁的李先生说，

今年夏天他在这里住院治疗时
发现有蚊子，在医生查房时随口
提了一句，当天晚上，护士就在
墙角点上了无味蚊香片；前几
天，有患者说天冷手凉，这两天，
暖水袋已经送到了患者手中。

一名居民对青霉素高度过
敏，每次住院，护士都会把她的
病房安排在远离治疗室的位置，
房间里也不会安排使用抗生素
的患者，“我们辖区内的‘老病
号’比较多，医生对他们的情况
都比较了解，治疗效果好，大家
也就更信任医生。”张华珍说。

2016年3月，市府院社区卫生服
务中心被确立为我市家庭医生签约首
家服务单位，医生们要“管”的更多了，
也更忙了。

38岁的医生褚建东负责“管”的
居民，都存着他的手机号码，如果身体
感到不舒服，随时可以打电话咨询，对
老人、重病患者等重点人群，他还会上
门问诊。“俺经常看到穿白大褂的医
生，到居民家里去看病。”77岁的居民
刘玉珍说。

这几天，正在住院的68岁老人符
金萍，总是向病友说自己的“好运
气”。原来，20日清晨，她起床后突然
觉得头晕难受，便立刻联系自己的家
庭医生，对方帮她在社区卫生服务中
心开好检查单，她到对口的上级医院
看病全程享受“绿色通道”，不仅很快
拿到了检查结果，还及时转回社区进
行医治，现在感觉好多了。

“分级诊疗、双向转诊享受绿色
通道，是家庭医生签约服务的一项内
容。”张华珍说，市中心医院重点科室
的专家每周都轮流到“社区医院”坐
诊，免费给社区居民看病、查房，这
些都是入选“全国百强”比较重要的
内容。
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