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□记者 王若馨 通讯员 程诚

供热一周多了，您家的温度怎么样？
若您有任何用热方面的问题，可拨打晚报

“问暖热线”66778866或通过晚报官方微信留
言，相关问题会及时得到解答。请您在留言时
备注自家小区的名称及所在城区，以便获得准
确解答。本期，我们为您集中解答几个从晚报
官微上搜集的用热问题，看看这里有没有您想
知道的答案。

■分户计量用户把室温设定在
18℃～20℃，可以节能约20%

网友“为民”：我是老城区住总鼎城小区的
业主，小区供热收费方式为分户计量，都说分
户计量比按面积收费省钱，可从往年的缴费情
况来看，我家的费用一点儿都不低。出现这种
问题，原因有哪些？分户计量用户怎么设定室
温才更节能？

洛阳热力有限公司（以下简称市热力公

司）：根据市热力公司近年来对分户计量用户运
行数据的分析，在11万分户计量用户中，在采暖
季结束后，约有65%的用户符合退费条件，15%
的用户热费超过了按面积计算所需费用，20%的
分户计量用户热费与按面积收费时基本持平。

分户计量用户的室温由用户自己控制，一
般情况下，采用分户计量收费方式的小区都是
新建小区且为节能住宅。正常情况下，室温设
定在18℃～20℃时，分户计量可以比按面积
收费节能约20%。若您的邻居家没人入住，会
增大户间传热量，耗热量会比较大。简单说，
分户计量用户的室温以18℃为基数，每提高
1℃，能耗约增加6%，可以说温度越高，用热量
越大，热费也就越高。

目前，市热力公司分户计量采用GPRS无
线远传系统，对业主家里的用气情况进行24
小时监控，一旦出现不良用热问题，系统会自
动报警，且每天每家的数据会定时采集回传到
控制中心、建立数据库。业主经过申请，可以
随时了解自家用气情况。

■非直管小区与直管小区的供水
温度、压力一样

网友“咖啡因”：我是涧西区鸿信花苑小区
的业主，我们小区是热力公司的非直管小区，

听说热力公司供给直管小区与非直管小区的
热水温度是不一样的，直管小区的供水温度较
高，这是真的吗？

市热力公司：热力主管网中的热源从电厂
出来后，所经小区的温度与压力一致，不存在
直管小区与非直管小区温度与压力不一样的
情况，业主可到小区热力站查看热力公司主管
网温度和压力，与其他直供小区进行比较。

■涧西区洛铜36号街坊的热力管
网正在抓紧抢修

网友“落桐”：供热已经一周多了，可位于
洛铜36号街坊的我们小区的供热还是很不稳
定，居民家中无法正常用暖。

市热力公司：洛铜36号街坊的热力管网
老化问题较为严重，漏点较多，市热力公司正
在抓紧抢修，因此导致供热暂不稳定，给小区
居民的生活造成了不便。敬请大家谅解！我
们会尽快完成抢修，保障供热。

（回复针对读者来电，仅供参考）
如果您家有暖气不热、室温不舒适、跑水

漏水等问题，又联系不到原商家，均可以联系
技术经验丰富、有行业施工资质的专业祺祥暖
通公司。深耕洛阳数十年，只为给您送温暖！
咨询热线：62788657、15637961876。

□记者 范瑞 通讯员 刘冰

■本期关注

近日，市民梁先生通过洛阳网“百姓呼声”频
道反映，几天前，他到市妇幼医疗保健中心简易
门诊开抗生素头孢克肟颗粒，被护士告知无法
开。梁先生想知道简易门诊开药有哪些限制。

■听您倾诉

几天前，梁先生的孩子患感冒，由于之前生
病时吃过医生开的头孢克肟颗粒，梁先生想着再
排队看医生太浪费时间，于是直接到导医台开药。

“当时导医台有两个护士，我问：‘能开药
吗？’一个护士问我开什么药，我说头孢克肟颗
粒、小儿清肺化痰颗粒，护士说头孢克肟颗粒
开不了。”梁先生说。

■跑腿单位

市妇幼医疗保健中心

■跑腿经历

市妇幼医疗保健中心门诊部主任程艾敏
说，为了缩短患者就诊等候时间，该医院在导
医台设立了简易门诊，为患者开具简易处方。

“这位市民要求开具的头孢克肟颗粒属于
限制级抗生素，按照《抗菌药物临床应用管理
办法》规定，简易门诊只能开具非限制级抗生
素，限制级抗生素在简易门诊的电脑系统中是
无法审核通过的。”程艾敏说。

那么，患者到医院就诊，在哪些情况下可
以通过简易门诊来快速办理呢？程艾敏说，简
易门诊的服务主要分为开药和开化验单两项。

●开药：主要开具常用药，如儿科常用的
助消化、止咳、补钙等药物。如果此前医生开
的药吃完了，需要再次购买，患者可拿着之前
的药盒到简易门诊开药，避免买错。

按照《抗菌药物临床应用管理办法》规定，
头孢克肟颗粒等限制级抗生素无法在简易门
诊开，患者须到普通门诊由医生诊断后开处

方拿药。
●开化验单：主要开血常规、尿常规、粪常

规及血糖、血脂等项目的化验单，B超单不在
简易门诊的开具范围。

患者在开化验单时，一定要说清楚化验项
目的名称，避免由于少开检测项目造成重复化
验而耽误时间。

简易门诊的上班时间为：周一到周日，每
天8:30至12:00、13:30至17:30。

■诉求人评价

感谢记者帮忙，以后到医院开药知道如何
节省时间了。

□记者 智慧

昨日，记者从市交运集团获悉，从即日起，洛阳与伊
川间的城际公交化运营线路——502路公交车开通。

502路公交车在市区和伊川县城的起始点分别为洛
阳龙门站、伊川县计生站，途径郭寨、伊川县交警大队等。
该线路循环发车，每天的发车时间为6：00至18：00，每隔
半个小时一班，单程耗时约50分钟，票价为每人3元。

市交运集团相关负责人表示，该线路共投用6辆新能
源电气混合动力车，公交车开通后，解决了伊川县城与洛阳
市区间没有直达公交线路的问题，可降低乘客出行成本。

有市民到市妇幼医疗保健中心简易门诊开头孢克肟（wò）颗粒被拒，这是为什么呢？医生提醒：

此药属于限制级抗生素，简易门诊不能开

去伊川，可以坐502路公交车啦
市区每天从洛阳龙门站发车，票价为每人3元，半个小时一班

集齐5日倒计时样报可到展会现场礼品发放
处领取礼品一份（限前3000名）
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招标公告

分户计量用户请注意：
把室温设定在18℃～20℃更节能


