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□记者 王若馨

若您有用热方面的问题，可拨打晚报“问
暖热线”66778866或通过“微动洛阳”公众号
（微信号：weidongluoyang）留言，相关问题
会及时得到解答。请您在留言时准确备注
自家小区的名称及所在城区，以便获得有效
解答。

本期，我们为您集中解答几个搜集于“微
动洛阳”公众号的用热问题，看看这里有没有
您想知道的答案。

■中弘中央广场附近的热力主管
网敷设施工手续正在办理

网友“琴心”：我家在涧西区中弘中央广
场，按照原先的计划，小区今年供热，可到现
在迟迟没动静。咨询物业后，对方回复是因
为小区西侧的浅井南路打通项目没有完成，
所以不能供热。这是真的吗？

洛阳热力有限公司（以下简称市热力公
司）：按照计划，为中弘中央广场提供热源的
热力主管网将随浅井南路的修建敷设，但目
前由于一些原因，热力主管网敷设工程暂无
法进行，我公司正在积极办理施工手续。待
手续办理完毕，我们将加紧热力主管网的敷
设工作，尽快为该小区供热。

■史家湾馨苑小区业主若家中不
暖和，可向物业报修

网友“王燕”：我是瀍河区史家湾馨苑小区
业主，供暖开始一段时间了，分户计量表一直
在走，屋里却没有热气，这是怎么回事？

市热力公司：该小区是新供热小区，采用
分户计量的供热方式。经核实，市热力公司
只负责为该小区提供热源，从目前热力设备
运行的各项参数来看，小区整体供热正常。
小区内的供热设施由小区物业负责管理与维
护，用户家中若出现不热问题，或因供热设备
故障引起，可向小区物业报修。

■伊滨区新源嘉苑9号小区附近的
热力主管网暂未贯通

网友“清风到不了”：伊滨区新源嘉苑9号
小区的热力工程，目前进行到哪个阶段了？

市热力公司：目前，该小区附近的热力主
管网暂未贯通，我公司正抓紧办理相关施工
手续。

（回复针对读者来电，仅供参考）
如果您家有暖气不热、室温不舒适、跑水

漏水等问题，又联系不到原商家，均可联系技
术经验丰富、有行业施工资质的专业祺祥暖
通公司。深耕洛阳数十年，只为给您送温
暖！咨询热线：62788657、15637961876。

刘继刚先生：

您于 2013 年 4 月 21 日购买我公司

145－02商铺，已交付定金，尾款未按时结

清。现我公司向您郑重告知：请您于7日

内，务必按照定单约定至我公司支付余款，

如您未在上述期限内支付，我公司将按照

约定处理您的商铺定单，并扣除定金，由

此引起的一切经济纠纷由您自行承担。

洛阳住总宇泰房地产开发有限公司

通 知

□记者 智慧 通讯员 童志江

这个采暖季，随着“三供一业”项目不断
推进和清洁能源供热技术的发展，我市多个
老旧小区用上了燃气供热。如今供热将近半
个月，这些小区的“热度”如何？

24日，记者跟随洛阳新奥能源发展有限
公司的工作人员，探访了吉利区首个使用分
布式燃气供热的小区——中油社区。

居民：今年家里很暖和，睡觉不用
盖厚被子了

75岁的马玉林住在中油社区27号楼4单
元3楼，记者跟随他走进屋里，一股暖意扑面
而来。屋内的温度计显示室温24℃。

“你摸摸这暖气片，烫手。”马师傅脱下厚
厚的外套说，看到楼下公告通知15日凌晨送暖

气，他当天1点多醒来挨个摸了摸暖气片，“全
热了，客厅的暖气片当时都有点儿烫了”。

马师傅家大约有70平方米，从1996年
楼房盖起，他就住了进来。“以前冬天，小区
里供热用的是燃煤锅炉，家里也不冷，但不
算暖和，在家还得穿棉袄。”马师傅说，今年
家里明显热了，“去年盖的厚被子今年睡觉
盖不成了。”

从马师傅家出来，我们来到了该社区28
号楼1单元2楼的辛庆斋家。

“锅炉房就在我家西边十几米的地方，以
前拉煤车从我家楼下过，地上可没少掉煤渣、
炉渣。”辛师傅走到厨房的阳台上，拉开西边
的窗户向外一指，“你看，那就是锅炉房，烟囱
还在呢，今年不冒烟了。”

洛阳新奥能源发展有限公司设计师周李
鹏介绍，他们把社区内的锅炉房改建成了热

力站，用燃气机组替代锅炉后，它还能继续为
居民服务。

明年：老旧管网全部换新的，供热
效率将更高

目前，燃气供热已覆盖整个中油社区共
计1762户居民，供热面积达15万平方米。

“该社区的供热改造于10月9日开工，11
月14日晚上10点，我们的燃气机组顺利点
火。”吉利区新奥燃气有限公司总经理张鹏亮
介绍，为了让居民及时用上暖气，在施工过程
中，他们对社区原有的供热管网实行分批改
造、替换，目前还有680多户居民使用的仍是
过去的入户管网。

张鹏亮说，这个采暖季结束之后，未改造
的入户管网及居民家中的暖气片将全部替换
为新的，明年该社区的供热效率将更高。

通过“三供一业”改造，吉利区中油社区用上了燃气供热，有居民说——

今年家里很暖和
睡觉不用盖厚被子了

史家湾馨苑小区居民看过来

若家中不暖和，可向物业报修


