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□记者 余子愚

■ 本期关注

王先生在市区一家私企上班。最近，单
位为他办理城镇职工医保时，被地税部门告
知，因为他已经参加了新农合（现为城乡居
民医保），所以无法办理。

■ 听您倾诉

王先生家住老城区邙山镇。今年8月，

他到市区一家私企上班。前几天，单位为王
先生办理城镇职工医保时，被地税部门告知
无法办理。

“地税部门说我参加了新农合（现为城
乡居民医保），不能再参加城镇职工医保。”
王先生说，他想知道详细政策。

■ 所跑单位

市人社局农村社会保险科

■ 跑腿经历

“新农合与城镇居民医保已整合为城乡
居民医保。根据政策规定，医保不能重复参
保。”市人社局农村社会保险科工作人员朱
文剑说，企业如果想为王先生办理城镇职工

医保，王先生就必须先办理城乡居民医保退
保手续，之后才能参加城镇职工医保。

目前，我市基本医保分为城镇职工医保
和城乡居民医保。其中，城镇职工医保按月
缴费；城乡居民医保每年缴费一次，享受一
年城乡居民医保待遇。

朱文剑说，城乡居民医保退保手续，须
由参保人带本人身份证及复印件到户籍地
或居住地所在的县（市）区社会保险中心或
新农合办公室申请办理。

■ 办事结果
记者已将相关政策告知了王先生。
■ 诉求人评价
谢谢晚报记者帮忙，我已了解相关

政策。

参加了城乡居民医保，还能参加城镇职工医保吗？市人社局回复——

两种保险只能“二选一”，不能重复参保

□记者 智慧 通讯员 刘鹏

昨日，记者从铁路部门获悉，从即日起，
火车票预售期临时调整，目前只发售12月
25日（列车始发日期，下同）及以前的车票，
12月26日及以后的车票计划12月上旬开

始发售。
洛阳火车站工作人员介绍，为满足广大

旅客的出行需要，铁路部门将结合近期即将
开通运营的新线路，对旅客列车运行图进行
全面调整和优化，火车票预售期故需要进行
临时调整。

年底，不少人都有出游计划，如果您想
购买12月26日及以后的车票，近期可经常
登录12306官方网站，查看与车票发售时间
相关的公告及车次、时刻等信息。《洛阳晚
报》也会对旅客列车运行图调整进行后续报
道，敬请关注。

□记者 李砺瑾 通讯员 白宁 宋景中

昨日，记者从市工信委了解到，工业和信
息化部办公厅、民政部办公厅、卫生计生委办
公厅联合印发《关于开展智慧健康养老应用试
点示范的通知》，公示一批名单，我市入选全国
智慧健康养老示范基地，西工区唐宫路街道、
涧西区郑州路街道、涧西区珠江路街道入选智
慧健康养老示范街道。

我市将构建全市智慧健康养老云平台，为医养结合的养老模式提供支撑

我市入选
全国智慧健康养老示范基地

火车票预售期临时调整

目前只发售12月25日及以前的车票

郑州路街道的智慧健康养老工作
是我市智慧健康养老工作的一个缩
影。市民政局老龄办相关负责人介
绍，早在 2010 年，我市就在全省率先
建立了由民间投资、建设、运 营 的
12349居家养老服务信息平台，建立了
全市老年人养老需求信息数据库。截
至目前，市居家养老服务中心在网注
册的老年人达到 83万，有签约服务商
家500多家，12349热线的呼叫量累计
超过350万人次，每年直接为老年人提

供上门服务2万余人次，我市逐渐形成
了“居家与社区相结合、线上与线下相
结合、医养相结合”的居家社区智慧养
老服务模式。

截至目前，依托互联网、物联网等
现代技术和养老服务信息平台，我市
正在打造具有洛阳特色的“互联网+”
智慧养老服务模式，发展提升智慧健
康养老企业8家，设计开发智慧健康养
老产品 37种，提供智慧健康养老服务
20余种。

市民政局老龄办相关负责人说，目
前，全市有老年人口约116万，占常住人
口的17%。

基于此，我市正在全面发展居家社
区智慧养老服务模式，目前已经逐步构
建了“一个网站、五个子平台”的架构
（即12349居家养老服务网站，24小时
呼叫平台、养老服务调度平台、远程物
联医疗平台、服务支付平台、服务监管
平台），逐步实现了养老服务需求与商
家的有效对接，为老年人相继开通了名
医问诊、家政服务、生活帮助、紧急救助
等服务。

老年人可直接拨打 12349 热线提
出服务需求，相关服务平台即可通过
签约服务商家，为老年人提供电话问
诊、紧急救援等服务，必要时也可直接
派出服务团队为老年人提供家政、配
送等上门服务。

昨日，记者从市工信委了解到，我
市今后将对智慧健康养老大数据中心
与健康医疗数据中心进行开发利用，构
建面向养老、健康、医疗、公共卫生等领
域的主题数据库，构建全市智慧健康养
老云平台，为医养结合的养老模式提供
支撑。

构建全市智慧健康养老云平台

提供智慧健康养老服务20余种

此次公示的智慧健康养老示范街道（乡
镇）一共有82个，其中有3个来自我市，分别为
西工区唐宫路街道、涧西区郑州路街道、涧西
区珠江路街道。在智慧健康养老示范基地名
单中，全国一共有19个，洛阳位列其中。

记者从涧西区郑州路街道办事处了解到，
作为该区人口最多的街道，这里一共有75个居
民庭院，656栋楼，居民总户数为3.79万户，总
人口11.8万，其中老年人约占总人口的20%。

目前，该街道有7个社区养老服务中心，去
年辖区内养老机构及企业在智慧健康养老方
面投入的资金约为1700万元，有189人从事智
慧健康养老服务。

在该街道社区养老服务中心里，老人可以
享受到贴心的服务，另外还有电子手杖、助行
车、电动轮椅、智能腕表等智慧健康养老产品
供大家挑选。

智慧健康养老示范街道名单里，
我市有三个
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