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□记者 王若馨 通讯员 程诚

如果您有用热方面的问题，可拨打晚报
“问暖热线”66778866或关注微动洛阳微信
公众号（weidongluoyang）并留言，相关问
题会及时得到解答。请您在致电咨询或微信
留言时准确说明自家小区的名称及所在区
域，以便获得准确解答。

■ 中电·阳光新城浅水湾小区一
期西区昨晚恢复供热

中电·阳光新城浅水湾小区一期西区的
吴女士：从3日开始，我发现家中停暖。我想
知道为何停暖？啥时候能恢复供热？

洛阳热力有限公司（以下简称市热力
公司）：因为中电·阳光新城浅水湾小区一
期西区 5号楼 1单元的热力管道突发漏水
问题需要抢修，且抢修须在泄压状态下才
能完成，所以造成了西区停暖，昨晚已恢
复供热。

■ 德福苑小区热力工程正在施工

涧西区德福苑小区的张先生：我之前咨
询热力企业我们小区的供热时间，得到的答
复是预计11月30日供热，但现在我们小区仍
未供热，这是怎么回事？

市热力公司：该小区原计划在11月底
供热，但开发商负责的热力工程没有完
工，我公司现在正抓紧督促开发商进行后
续施工。

■ 滹沱社区东区的采暖问题正在
紧急处理

高新区滹沱社区东区的李女士：我家供

热是按照流量计费的，从11月28日至今家里
暖气一直不热，不热的原因是什么？

洛阳高新热力有限公司：滹沱社区东区
的二次热力管网由小区建设方建设，有3栋楼
的供热设施存在问题，目前正在整改。同时，
二次热力管网内较脏，需要冲洗，导致有些居
民家中的采暖效果不太理想，目前相关问题
也在紧急处理。

如果您家有暖气不热、室温不舒适、跑水
漏水等问题，又联系不到原商家，均可以联系
经验丰富、有行业施工资质的祺祥暖通公
司。深耕洛阳数十年，只为给您送温暖！咨
询热线为62788657、15637961876。

（回复仅针对读者来电，仅供参考）

为更好地倾听民声、收集民意、集中民
智，广泛采纳社会各界和广大市民对我市惠
民实事的意见和建议，使惠民实事更加贴近
群众利益，更加符合广大群众的愿望和要求，
竭力把群众关心的实事办好，现面向社会公
开征集以下意见建议。

一、征集内容

主要包括教育、就业、社会保障、医疗卫
生、扶贫攻坚、文化体育、环境治理、生态保护、
市政建设、公共交通、乡村振兴、公共安全、社会
治理、便民服务等多领域、多方面的意见建议。

二、征集原则

1.所提建议要一事一议、主题突出、观点
新颖，围绕一个核心提出明确方案、措施。

2.所提建议要立足惠及广大群众，民生关
联度大、群众关注度高、受益面广的事项，尽
可能体现全局性、普惠性、迫切性，尽可能在
市、县级层面得以解决。

三、征集时间

本次专项征集时间自即日起至2018年1

月31日。

四、征集方式

建议人可通过书信、电子邮件、网站等方
式提出建议，并注明建议人真实姓名、通信地
址和联系电话等。

市征集办通信地址：洛阳市新区政和路7
号(市征集办收)。

邮编：471023。
市征集办邮箱：lysjyzjb@126.com。
市信访局门户网站：http://www.lyxf.gov.

cn。

对通过以上渠道收集到的人民建议，市征
集办将及时予以登记、整理，并报送市委、市政
府研究或转有关部门办理。对征集到的涉及
重大事项、具有重要价值的人民建议，市征集
办还将根据建议内容，按照职责权限交由相关
部门组织专家学者、社会有关方面代表、特邀
建议人等进行论证，形成论证结论，切实推动
人民建议的成果转化。对于采纳后取得明显
经济效益或社会效益的建设性意见，市征集办
将对提出建议的人员给予物质或精神奖励。

洛阳市人民建议征集办公室
2017年12月5日
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中电·阳光新城浅水湾小区
一期西区昨晚恢复供热

关于开展人民建议专项征集活动的公告

电话电话：：400400--900900--90229022 6516699965166999
地址地址：：涧西区建设路天津路口涧西区建设路天津路口

（（原洛轴职工大学原洛轴职工大学））

开设大、中、小班，封闭教学，贴心
服务，名师执教，从严管理，保障
质量。现在报名，学费优惠。

洛阳理工附中（原轴一中）东明校区 东明教育初三全日制冲刺班、
重点高中保送班，名师任教、全
科授课;封闭管理、专职教官、
保质保量，让孩子圆梦中考！
电话电话：：400400--900900--90229022 6068889060688890
听课地址听课地址：：建设路嵩山路向东建设路嵩山路向东100100米米
（（东升二中东明校区大门西侧东升二中东明校区大门西侧））

65139977
65139988

广告
热线

新区热力分公司热线：9618966

优质服务
温暖万家


