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近亲属不明的

不能及时联系
到近亲属的

近亲属拒绝
发表意见的

近亲属达不成一致意见的

法律、法规规定的
其他情形

在这些情形下，医务人员
经医疗机构负责人或者授权的
负责人批准立即实施相应医疗
措施，患者因此请求医疗机构
承担赔偿责任的，不予支持

医疗机构及其医务人员怠
于实施相应医疗措施造成损
害，患者请求医疗机构承担赔
偿责任的，应予支持

因抢救生命垂
危的患者等紧急情况

且不能取得患者意见
时，下列情形可以认定为
侵权责任法第五十六条
规定的不能取得患者

近亲属意见

绘制 陈晨

近年来，国内外经济形势的巨大
变化以及新技术革命带来的巨大影
响，让中国银行业发展面临前所未有
的挑战。具体到建设银行（以下简称

“建行”），先行改革的红利已基本耗
尽，传统经营管理方式已经无法适应
新的发展需求。在这样的大背景下，
业务转型成为建行应对挑战、突破瓶
颈的不二选择。建行的业务转型突
出以客户为中心、以市场为导向，定
位于国内最佳、国际一流的目标，着
眼于打造最具价值创造力的银行。
在具体实施路径上，采取综合性、多
功能、集约化、创新型、智慧型“五位
一体”协同推进的整体转型策略。

对于一家大型商业银行来说，
转型并不是简单的事，每一次转型
都意味着要打破旧有规则，解决新
困扰、新问题。恰逢此时，建行举全
行之力，历经6年时间，投入八千多
名技术和业务骨干建设的“新一代
核心系统”（以下简称“新一代”系
统）全面竣工，建行的“新一代”系统
立足建行转型创新和业务发展的实
际，积极吸纳国际领先的实践和经
验，深度融合最前沿技术，形成了企
业级数据规范和企业信息多维视
图，建成了支持建行集团“母子公
司、海外内一体”的信息化平台，是

全球金融业信息系统建设的最佳实
践。建行“新一代”系统强大的技术
优势和丰富的、多样化的业务功能，
为建行的业务转型和发展提供了强
有力的支持。

在综合性经营方面，“新一代”系
统致力于成为客户综合金融方案的
提供者，在全球集团一体化层面，统
一了客户信息、机构员工、总账、定价
管理和产品管理等，夯实综合性经营
基础。通过全行“一个模型”实现海
内外和母子公司的企业级的平台，支
持全球和集团一体化发展。“新一代”
系统在全球同业中开了使用一套IT
系统版本同时支持境内外业务的先
河，真正实现了“一次开发，全行共
享；一套系统、全球部署”。

在多功能服务方面，“新一代”
系统营建以金融生态圈为重点的多
功能平台，重构了企业现金管理、
托管、金融市场等数十个重要业务
系统，支持组合多样、特色定制、综
合性的金融服务。打通交易链、供
应链上下游，推进金融生态圈建
设，支持大数据应用，服务于经营
管理决策。“千人千面精准营销”作
为大数据的一个典型案例，通过分
析客户的动态行为，生成营销数
据，向不同客户展现不同的广告，

取得极佳的营销效果。
在集约化发展方面，“新一代”

系统推动流程银行建设，实现了对
公信贷、个人贷款等业务处理的流
程化、直通化、自动化，实现了实物
配送、账户服务和客户服务等集中
运营。通过前后台分离系统，推动
传统网点“封闭串行、逐笔业务处
理”的生产模式向“同步并行处理、
工厂化流水线”的集约化生产模式
转变，提高了业务办理效率，降低了
业务运营成本，提升了用户体验，缓
解了网点交易处理压力。

在创新型银行方面，“新一代”系
统建成了参数化的产品装配工厂及
配套的敏捷研发机制，能够基于14
个产品线、136个基础产品、2279个
产品条件，快速推出定制化的可销售
产品，有效支撑业务创新发展。建行
全力打造的支付品牌“龙支付”，致力
于全方位贴近客户生活，紧密契合日
常支付场景，为客户提供多快好省的
解决方案；它创新融合了多项技术，
是业内整合了NFC、二维码等技术的
全新支付产品。前段时间与中国银
联携手，首批支持银联二维码标准。

在智慧型银行方面，“新一代”
系统积极应用大数据、人工智能等
新技术，建成了全渠道、全流程、全

覆盖的服务与营销体系。通过“线
上+线下”智能全覆盖的方式，助力
智慧银行建设。线下网点的智慧柜
员机，为客户提供“一站式、自助
化、智能化、多样化”的服务体验，
涵盖网点柜面的200余项非现金业
务功能，分流柜面 67%的业务，大
大降低网点人力成本，解放网点生
产力。智慧柜员机将成为网点产品
销售和客户服务的重要渠道，将开
启“客户自助办理为主，银行柜员
服务为辅”的网点新模式。线上推
出的智能机器人“小微”，已累计服
务客户超过12亿人次，日均交互超
过 500 万次，相当于 1 万人工坐席
的工作量，应答准确率达到 93%，
不仅提高了效率，而且大幅降低了
成本。

“新一代核心系统”成功投产，
累计投放一万三千多项创新及优化
功能，让建设银行的产品创新更迅
速，营销目标更精准，客户体验更优
良，业务运营更高效，风险管理更全
面，财务报告更准确；显著增强了建
行在互联网时代的核心竞争力，为
建行稳健发展注入了新的动能、新
的活力，为建设银行业务转型插上
腾飞的翅膀。

（成久远）

建设银行“新一代核心系统”全面建成
让业务转型插上腾飞的翅膀

□据 新华社北京12月13日电

最高人民法院13日发布
《最高人民法院关于审理医疗
损害责任纠纷案件适用法律若
干问题的解释》，自2017年12
月14日起实施。

这份司法解释将医疗美容
损害责任纠纷纳入医疗损害责

任纠纷范围。司法解释规定，患
者主张医疗机构承担赔偿责任
的，应当提交到医疗机构就诊、
受到损害的证据。无法提交医
疗机构及其医务人员有过错、
诊疗活动与损害之间具有因果
关系的证据，依法提出医疗损
害鉴定申请的，人民法院应予
准许。

司法解释还规定了医疗损
害责任纠纷中存在数个侵权人
时的当事人确定及追加规则，
明确了多个医疗机构造成患者
同一损害的责任形态、医务人
员外出会诊责任、医疗产品责
任及输入不合格血液受到损害
的责任承担，医疗产品责任中
的惩罚性赔偿等问题。

□据 中国青年网

记者12月12日从国家
税务总局获悉，环保税法将
从2018年1月1日起实施，
目前全国大部分省份人大
常委会近期已相继审议通
过本地区环保税方案，为环
保税开征铺平了道路。各地
均统筹考虑本地区环境承
载能力、污染物排放现状和
经济社会生态发展目标要
求，在法定幅度内确定了税
额方案。

据悉，作为中国第一部
专门体现“绿色税制”、推进
生态文明建设的单行税法，
环保税法规定，应税大气污
染物的税额幅度为每污染当

量1.2元至12元，水污染物
的税额幅度为每污染当量
1.4元至14元，具体适用税
额的确定和调整，可由各地
人民代表大会常务委员会在
法定税额幅度内决定。

记者了解到，从环保机
关征收环境保护费改为税务
机关征收环保税，将提高执
法刚性，强化企业治污减排
的责任。作为一项更加规范、
稳定和具有强制性的措施，
开征环保税将向企业释放

“控制和减少污染物排放，保
护和改善生态环境”的明确
信号。对此，相关企业不仅密
切关注，而且已经开始积极
采取减排措施，着力降低税
收成本。

《最高人民法院关于审理医疗损害责任纠纷案件适用法律若干问题的解释》发布

紧急情况下经批准的医疗措施
不承担赔偿责任

中国环保税
征收税额确定
明年起实施


