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涧西区重庆路一社区有一群居民爱找疙瘩、解疙瘩；他们曾经吃过不少闭门羹，现
在成就感越来越强

社区有个“解疙瘩服务队”
专解难解的疙瘩

若我市退休职工
常年在外地居住
咋办社会保障卡
可将所需资料交由退休前
所在单位统一上报办理

□记者 付璇

【居民反映】

近日，家住涧西区的杨女士拨打本报热
线 66778866 说，她的亲家公和亲家母是我市
两家单位的退休职工，现居住在上海。两人已
步入耄耋之年，行动不便，杨女士想知道如果
两位老人不回洛阳，该如何办理社会保障卡？

【记者采访】

3日上午，记者来到市劳动和社会保障
信息中心，向相关负责人反映了杨女士提
出的问题。该负责人说，根据《河南省社
会保障卡管理暂行办法》中关于“社保卡
申领”的规定，不满 16 周岁（截至申领当
年12月31日）的参保人员，需由其监护人
代为申领，并提交本人身份证或户口簿、
监护人身份证和监护关系证明。该负责
人说，成年人的社保卡原则上不能由他人代
为办理。

针对杨女士的亲家公和亲家母的情况，
该负责人说，2017年7月前后，市社保局曾
通知，我市各单位统一采集其常年在外地
居住的异地就医人员基本信息后，再统一
报给市劳动和社会保障信息中心制作社
会保障卡。鉴于杨女士的亲家公和亲家
母均为我市单位的退休职工，该负责人建
议杨女士先与两位老人所在单位联系了
解情况，准备好他们的身份证复印件、电
子照片，填写好河南省社会保障卡个人基
本信息采集表，交由其所在单位统一上报
办理。这样两位老人不需回洛阳，就可办理
社会保障卡。

□记者 李岚 通讯员 吕燕 文/图

家常生活中的琐事，有时候就像一团麻，总有解不开
的小疙瘩。在涧西区重庆路一社区，有一群居民却偏爱
找疙瘩，并帮大家解疙瘩，尤其是难解的疙瘩。

时间长了，这群居民干脆组建了一个队伍，名字就叫
“解疙瘩服务队”。这不，昨天迎着纷飞的雪花，这支队伍
又到小区里为大伙儿服务了。

为了解开疙瘩，他们吃过不少闭门羹

昨日10时，雪下得正密，“解疙瘩服务队”来到辖区
内一个院落深处，“前两天刚协调解决了一户居民乱堆杂
物的事儿，今天过来看看对方清理干净了没有。”成员王
福德说。

“解疙瘩服务队”成立于2016年3月，76岁的社区
志愿者张学明是队长。因长期在社区担任义工，他对
一些邻里纠纷、家庭矛盾感触很深。“经常有人来社区
找工作人员要求调解，我也接待过很多次，后来有人
提议能不能成立一个专门的调解团队，我当时就答应
了。”张学明说。

甭管经验多丰富，几乎每位成员都吃过闭门羹。“心
里堵了这么多年的疙瘩，咋可能调解一次就能解开？”王
福德说，有的居民看他们上门，怎么敲门都不开；有的人
心里抵触，张嘴就骂；还有人说他们多管闲事。“当调解员
就得脾气好，脸皮厚，要不疙瘩还没解开，自己心里先有
疙瘩了。”王福德说。

“打感情牌”“乘胜追击”是他们的法宝

邻里纠纷和家庭矛盾，是“解疙瘩服务队”经常遇到
的问题。碰上这些事儿，有人会绕着走，张学明他们却迎
着上，去一次不行去两次，三趟五趟是家常便饭。

“别误会，这可不是黏着人家，我们也有法宝。”64岁
的裴翠英为人和善，一开口说话便笑容满面。“有户居民
家排烟管道安装有问题，做饭时呛人的气味能传好远，左
邻右舍都有意见。”她说，知道这件事之后，几位成员多次
上门劝导，聊的话题全是“邻里和谐”。大家了解到对方
平时一个人居住，生活有困难后，便主动帮忙买菜。过了
一段时间后，对方态度逐渐好转，这时候他们再“乘胜追
击”，告诉对方其邻居的不满和诉求。最终，对方把排烟
管道进行了改造。

遇到家庭矛盾时，大家会“打感情牌”。辖区内一居
民的父母过世后，她和自己的兄妹发生矛盾。还有一户
人家，老两口因为琐事闹离婚。“我们会找熟悉对方家庭

情况的老年人去说和。”68岁的张新爱说，针对前者，他
们一般会从“父母辈的感情好，肯定不想看到小辈不团
结”方面入手；针对后者，他们会多提之前的苦日子。“苦
日子都过来了，现在还有啥坎过不了的？”张新爱说，多讲
往事，少摆道理，往往会引起对方的共鸣，解疙瘩的效果
更好。

解疙瘩上瘾，每周开一次“案例分析会”

“解疙瘩服务队”有16名成员，他们都是辖区居民，中
老年人皆有。虽然这些辖区“谈判专家”没经过专业培训，可
是每周一次的“案例分析会”，他们都按时参加，丝毫不马虎。

“每周一上午9时到社区集合，‘业务学习’两个小
时。”张学明说，在例会上，大家会先总结上周解疙瘩的类
型和特点，再讨论所用方法是否合适、如何改进等，最后
确定下周要解的疙瘩。

裴翠英说，并不是所有的疙瘩都要全体成员出动，比
如有的居民比较内向，大家就会先挑选和对方熟悉的成
员单独出面。“一对一、多对一的形式都用过，解开的疙瘩
多了，大家也越干越有成就感。”她说。

“现在，辖区好多居民都知道‘解疙瘩服务队’，有问
题就直接和他们联系。”重庆路一社区负责人说，这支从
辖区居民中来又服务于辖区居民的队伍，因为接地气而
被大家信赖，是社区矛盾调解工作的有效补充，对于促进
邻里关系和谐起到了非常重要的作用。
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“放心服务、诚信经营”，再小的行业也需要
标兵，再小的企业也可以成为明星！

《洛阳晚报》依托媒体公信力，推出“放心商
家”联盟专栏，为广大商家提供展示机会，为企
业的健康成长、快速发展助把力，让在洛来洛消
费者选择省心、消费放心！


