
在市运管局维修科工作
人员的引导下，记者在个人手
机上尝试安装汽车健康档案
车主操作平台。

首先，在手机应用市场搜
索“汽车健康档案”，点击下载
并成功安装APP后，打开软
件进行注册、登录。

点击操作界
面 右 下 角“ 我
的”，而后点击
“登录/注册”进行
注册 注册需填写用户名、密码、

图片验证码，输入个人手机
号和验证码。注册成功后可通
过“用户名＋密码”或“手机号
码＋密码”的形式登录

登录成功，点击软件操作
页面下方的“车档案”添加车
辆信息。添加方式分为“手动
添加”和“拍照添加”两种

手动添
加车辆需输入

车牌号码、车辆识
别码（VIN）、手机
验证码及车辆

照片

拍照上传
添加车辆则需上

传清晰完整的机动车
行驶证（正面）照片，待
审核通过即可完成

车辆认证

“仅需两三分钟，车主就可使用
软件了。”王建民说，今后，车主到汽
修店维修保养车辆，维修项目会被
录入并永久保存到汽车健康档案系
统中，车主可随时在系统上查看维
修记录，一次次的维修记录累积起
来就成了车辆健康档案。
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王建民说，目前，汽车健康档
案车主操作平台具备汽车健康档
案查询、维修服务评价和维修企
业查询三大功能。维修服务评价
功能与淘宝上的评价功能相似，
系统会根据车主对汽修企业服务
做出的评价对汽修企业进行评
级，评级信息对车主公开，有利于
实现汽修行业的优胜劣汰。当车
辆突发故障时，车主可通过汽车健
康档案软件的维修企业查询功能
查找周边汽修店，及时寻找专业人
员维修车辆。

“按照规定，汽修企业须录入

维修车辆的 13项数据信息，具体
为：维修汽车名称、车牌号码、车辆
识别码（VIN）、送修日期、送修里
程、故障描述、维修项目、维修工
时、配件名称、配件数量、配件编
码、结算日期、结算清单编号。”王
建民说，汽车维修企业除了通过汽
车健康档案操作平台录入车辆维
修信息，还可查询到店待修车辆的
以往维修过程，便于准确判断车辆
故障。

市运管局维修科统计数字显
示，目前，我市600多家二类以上汽
修企业已注册登录汽车维修电子

健康档案系统，其中100余家汽修
企业已实现电子维修档案的实时
录入。按照工作要求，今年上半
年，50%以上的企业都将实现电子
维修档案的实时录入。

“我们通过汽车健康档案监管
操作平台可以查询到每家汽修店
的维修情况，并根据车主反馈的维
修企业服务质量评价做出综合分
析，这有利于实现透明维修、规范
汽修市场、提升维修企业服务质
量。”王建民说，车辆维修有了记录
后，一旦发生维修纠纷，消费者可
以通过查询维修记录依法维权。

我市推广汽车健康档案，目前已有600余家汽修企业完成登记注册
汽修店须实时上传维修项目，车主可随时查看维修记录

汽车修了哪儿，看看手机一目了然
□记者 郭学锋 文/图

小病大治、过度维修是
汽车维修行业长期存在的
怪象，不少消费者有“哑巴
吃黄连”的消费体验。近
日，《洛阳晚报》记者从市运
管局获悉，我市作为全省推
广汽车维修电子健康档案
系统的试点城市，已于去年
年底开始在全市二类以上
汽修企业推广该系统。

什 么 是 汽 车 健 康 档
案？它能起到何种作用？
车主如何使用该系统呢？
记者对此进行了体验。

去年 3 月，在本报专职司机杨
师傅的协助下，记者给一辆越野车
设置了常见的小毛病：挑松一个喷
油头插线，车体随之出现抖动、有异
响的情况，插紧插线就能排除故
障。此后，我们随机去了市区 6 家
汽车维修店“看病”，结果除两家汽
修店外，其他几家都没找到“病因”，
还有汽修店称车是“大病”，有一家
汽修店的检修结果为发动机、变速
箱下方液压支撑故障，维修需要
7000多元。

市运管局维修科相关负责人在
接受采访时曾说，机动车维修行业确
实存在“小病大治”“故意兜圈子”等
现象，监管部门将采取措施，加大监
管查处力度。

近日，记者从市运管局获悉，根
据河南省《关于开展汽车维修电子健
康档案系统建设试点工作的通知》和
《关于开展汽车维修电子健康档案系
统建设工作的通知》要求，我省在郑
州、开封、洛阳、商丘等四市开展试点
工作。

“去年年底，我市开始在全市二
类以上汽修企业推广汽车维修电子
健康档案系统。”市运管局维修科负
责人王建民说，汽车健康档案平台由
交通运输部搭建，系统分为车主服
务、维修企业服务、行业管理部门服
务三大板块。

王建民说，这一套系统分为三类
操作平台，每类操作平台均可在电脑
和手机上进行操作。其中，汽车维修
企业操作平台由汽车维修企业使用，
汽修企业须按照要求实时上传本企
业维修车辆的维修项目等信息；车主
操作平台由车主使用，可查看车辆维
修记录，对汽修企业服务做出评价；
行业管理部门操作平台由监管部门
使用，可实时查看汽修企业日常维修
项目等信息。三类操作平台有效保
障车辆维修信息的上传、查看、监管
相互独立，有利于实现汽修企业准确
判断车辆故障、消费者明白消费和主
管部门的有效监督。

汽车健康档案分三大板块，
上传、查询、监管相互独立

手机上下载汽车健康档案APP,两三分钟就能完成注册

600余家汽修企业已完成注册，监管部门可进行实时监管
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工作人员可清晰地看到
维修记录详情

市运管局维修科工作人员
可实时查看维修信息上传数据


