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民航票价改革
对洛暂无影响

□记者 宋扬

前不久，中国民用航空局、国家
发展和改革委员会联合发布《关于
进一步推进民航国内航空旅客运输
价格改革有关问题的通知》（以下简
称《通知》）。《通知》指出，5家以上
（含5家）航空运输企业参与运营的
国内航线，国内旅客运价实行市场
调节价，由航空运输企业依法自主
制定。此次改革会对民航定价产
生何种影响？洛阳旅客乘机价格
会否有变？记者采访了洛阳相关业
内人士。

放心：票价不会大幅上涨

《通知》发布后，业内专家表示，
与2016年发布的《关于深化民航国
内航空旅客运输票价改革有关问题
的通知》相比，这次价格放开的力度
更大，票价市场化程度明显提高，有
利于实现旅客和航空公司双赢。

国内民航专家林智杰表示，这
次的价格放开，京广、京沪等枢纽商
务航线都将调价，涉及的旅客量不
少，而且涉及很多长的航线，没有地
面其他交通方式竞争，甚至是民航
有优势的热门航线。

那么，价格放开力度更大，市场
更灵活，是否意味着往来洛阳的航
班机票会随之出现大幅波动呢？

记者采访到洛阳旅游发展集团
顺途航空公司相关负责人，该负责
人说，与该公司合作洛阳航线的各
大航空运营商表示，对《通知》他们
都很关注，但显然洛阳的各条航线
均非“5家以上（含5家）航空运输企
业参与运营”，因此基本没有影响。

洛阳八达航空服务有限公司总
经理杨保成也表示，洛阳的航线目
前全都是独家运营，因此不会出现
旅客担心的票价上涨问题。“《通知》
还规定，每条航线每航季无折扣公
布运价上调幅度累计不得超过
10%，也就是说即使可以自主定价
的航线，如郑州进出港的一些航线，
也不会出现大幅上涨。况且近年来
各航空公司已经把定价权交给了市
场，不同时段、淡旺季灵活定价已经
形成了规律。”杨保成说。

出手：购春节机票要趁早

目前，洛阳已开通21条航线，春
节期间从洛阳出门游玩会更加方便，
那么，今年春节机票价格如何呢？

杨保成认为，放开定价势必带
来激烈的市场竞争，受益的将是旅
客。他指出，洛阳各航线的票价在
旺季以外的折扣较低，价格优势明
显，今年春运和往年情况近似，春节
前半个月和后半个月形成春运高峰
期，其间各航线价格都会上涨，票价
大多在八折以上，部分票价达到全
价。春节黄金周期间，尤以北上广
深等目的地城市的航线热门，海口、
昆明、成都、福州等旅游城市的机票
也最为紧俏。“因此，确定出行日期
后购买机票要趁早，但过早购买机
票要承担较高的退票风险。”

□记者 王澍 文/图

您是否有这样的经历——到了一
个从未去过的景区，想找景区厕所、餐
厅、商店等设施时，要么找景区工作
人员咨询，要么靠自己研究景区导览
图……而今，出门在外，找不到厕所的
尴尬不会再有啦！近日，国家旅游局
与高德地图共同推出全国全域旅游全
息信息服务系统：游客只要通过手机，
就能一键查找景区厕所及周边全方位
信息。那么，这一系统好用吗？记者
对此进行了实际体验。

记者了解到，全国全
域旅游全息信息服务系
统包含游客和景区管理
者两大服务平台。对于
游客来说，除了能够查找
厕所，借助高科技手段，
还可通过系统在景区内
获得更多便利。

为了验证该系统景
区服务功能是否好用，在
龙门石窟景区，记者实地
进行了体验。

“亲爱的游客朋友，
我们面前的就是古阳洞，
它开凿于北魏太和十六
年……”手机里传出语音
导游的讲解。打开景区
热力图，哪个景点此刻观
看人数多，哪个景点此刻
游客少，一目了然。（具体
操作步骤见右图03）更
值得一提的是，该系统还
有便捷的位置共享功
能。相信很多游客都有
过在旅行中与同伴走散
的经历，此时，系统的游

览位置共享功能，可为游
客提供实时位置共享信
息，切实方便游客彼此找
寻；面对旅行中可能遇到
的问题，游客还可投诉咨
询，在APP中一键链接
12301平台服务，为游客
的旅行体验保驾护航。

除了游客可以通过
该系统享受到便利，对于
景区管理者，该系统同样
实用。据记者了解，景区
管理者可通过该系统，
进行更精细的景区设施
运维管理，比如及时更
新景点、厕所、停车场、
餐厅、售票处、出入口等
信息。另外，系统还为
景区管理者提供了客流
趋势、客流热力、到访分
析等服务，帮助管理
者了解景区的人流
分布和客户特征，
从而提供更有针
对性的服务，提升
服务能力。

打开高德地图APP，在主界面右侧点击图标
为国家旅游局（CNTA）圆形logo的“旅游地图”按
钮，即可进入全国全域旅游全息信息服务系统。

进入系统后，只要
点击系统顶端的“全域
旅游厕所导航”功能条，
即可直接显示当前所在
位置周边 2 公里内所有
的公共厕所位置和距
离，并可步行导航直达，
路线一目了然。

进入龙门石窟景区，打开
高德地图APP，进入全域旅
游全息信息服务系统后，点击
主界面景区标识，进入智慧景
区界面，在智慧景区界面左下
角点击导游，导航界面上的景
点便会被点亮，点击带有语音
导游的景点图标后，就能在手
机中听到该景点的导游讲
解。此外，景区道路也在地图
上显示得十分明晰。
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功能很多，游客、景区都有用

记者从高德地图了
解到，本月5日，国家旅
游局宣布与高德地图共
同推出全国全域旅游全
息信息服务系统，该系统
通过信息融合和资源整
合，可以为游客提供包含
假日出游预测、景区介绍
及评价、厕所导航及投诉
咨询等一站式服务，形成
权威的旅游需求总入
口。据了解，该系统目前
已经覆盖了全国所有的
5A级景区和70%以上的
4A级景区。同时，系统

提供的厕所数据近50万
个，不仅包含景区厕所，
也包含公共服务设施，预
计产品覆盖超过7亿人。

那么，这一系统在洛
阳是否已经落地？这一
系统是否实用呢？记者
为此进行了体验。（具体
体验及操作步骤见右图
01、02）

依据导航指引，很快
记者就找到了距离不远
的公厕。整个操作过程
简单便捷，而且导航路线
很清晰。

操作简单，导航路线很清晰

全国全域旅游全息信息服务系统上线，
记者体验：找厕所、逛景区，用处大

一键导航
应有尽有
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