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社保卡磨损后信息不清晰
可以重新办卡吗
市劳动和社会保障信息中心：社保业务系统可识别社保卡芯片，卡面不清晰不影响使用

2018年部分艺术类
专业省统考开始

□记者 范瑞

■ 本期关注

市民张先生在某银行网点选择现场
制卡方式领取了一张社保卡，领取后发
现，社保卡上的照片和证件编号印制得
不清晰，磨损后更看不清了，想重新办理
一张正常的社保卡，却被银行工作人员
告知无法办理。

■ 听您倾诉

张先生说，他于2015年接到单位
通知，到涧西区长安路附近一个信息
采集点采集了社保卡信息，等待制卡
领卡。

一年之后，不少同事都领到了社
保卡，他却迟迟查不到发卡信息，随
后他到银行网点进行了社保卡信息
维护，并被告知需要再等半年才能
领卡。

直到去年，张先生仍未领到社保
卡，银行网点工作人员建议，如果他急
着用卡，可以选择现场制卡方式直接办
卡领卡。

“去年6月，我花了25元在银行现
场制卡领到了一张社保卡，但拿到手
就发现上面印制的照片和证件编码
等一些个人信息都有点儿模糊。”张
先生说。

近日，张先生发现随着卡片磨损，上
面的信息越来越不清晰，他想把这张卡
注销掉，再重新采集社保卡信息办一张
正常的社保卡，但银行工作人员称，无法
为其办理。

“一张信息模糊的社保卡，以后还
能正常使用吗？”张先生对此感到很
困惑。

■ 所跑单位

市劳动和社会保障信息中心

■ 跑腿经历

社保卡卡面不清晰不影响使用

市劳动和社会保障信息中心相关负
责人说，社保卡正常是由省人社厅统一
免费制作的，制卡周期为90个工作日，
负责批量制卡的是专业的制卡厂，制作
工艺成熟，印制的卡片信息清晰。

采取现场制卡方式制作的社保卡，是
由银行的小型制卡设备制作的，制卡的精
度与批量制作的正常社保卡会存在差距。

“社保业务系统会识别社保卡芯片，
持卡人的个人信息在系统内都可以清楚
看到，因此即便卡面上一些信息模糊不
清，也并不影响正常使用，市民无须为此
担心。”该负责人说。

想更换照片，可以申请社保卡
补换卡

张先生提到，他的社保卡上的照片
是过期身份证上的照片，他想通过重新
办卡来更换一张照片。

该负责人说，如果张先生对社保卡上
的照片不满意，可以申请社保卡补换卡。

第一步：他需要先到市社保局社保
大厅 28 号至 30 号窗口，向工作人员说
明需要补换卡更换照片，然后提供一
张清晰的电子版证件照给工作人员，
工作人员会在社保业务系统内为其更
换照片。

第二步：到银行网点办理社保卡挂
失，将旧卡作废，然后银行会采用社保业
务系统上的新照片为其办理一张新的社
保卡，补办费用为25元。

不过，新的社保卡仍是采用现场制
卡方式办理的，印制效果仍与正常办理
的社保卡有差别。

■ 办事结果

张先生说，既然卡面信息模糊不影响
社保卡使用，他不再办理新的社保卡了。

■ 诉求人评价

要不是记者帮忙，还真不知道社保
卡在制作流程上有这么大差别，感谢记
者跑腿。
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十九大报告原文: 坚持
严管和厚爱结合、激励和约
束并重，完善干部考核评价
机制，建立激励机制和容错
纠错机制，旗帜鲜明为那些
敢于担当、踏实做事、不谋私
利的干部撑腰鼓劲。各级党
组织要关心爱护基层干部，
主动为他们排忧解难。

扫二维码，
听记者原声诵读

本期出镜：
洛阳晚报记者 孟国庆

十九大报告原文：要深刻
认识党面临的执政考验、改革
开放考验、市场经济考验、外
部环境考验的长期性和复杂
性，深刻认识党面临的精神懈
怠危险、能力不足危险、脱离
群众危险、消极腐败危险的尖
锐性和严峻性，坚持问题导
向，保持战略定力，推动全面
从严治党向纵深发展。

扫二维码，
听记者原声诵读

本期出镜：
河图网记者 林治坤

□见习记者 刘敏

昨日，省招办发布通知，对2018年高招部分艺术类专业
（含表演类、播音与主持类、音乐类个体测试、体育舞蹈类）省

统考进行安排，其中表演类专业省统考已于昨日开始。
市招办普招科科长高冰南提醒，今年继续

实行网上预约考试，考生要在规定时间内
登录艺行家 网 站（www.artlets.cn）

或手机端APP预约。

表演类

播音与主持类

考试时间 网 上 预 约 已 结
束 ，考 试 自 1 月 17 日 开
始 。 考 生 须 比 网 上 约 考 时
间 提 前 30 分 钟 到 达 考 点 备
考 室

考试地点 河南职业技术学
院（郑州市郑东新区龙子湖高
校园区平安大道 210 号）

网上预约 今日18时结束。考
生须比网上约考时间提前30分
钟到达考点备考室

考试时间 1 月 22 日开始，分
批进行

考试地点 郑州轻工业学院
（郑州市东风路 5 号）

音乐类个体测试

音乐类专业省统考分为笔试、
个体测试两个科目，其中笔试科目
考试已于2017年12月进行，以下
为个体测试安排。

网上预约 对口生、专升本考生为2
月22日8时至26日18时；普通类考
生为2月25日8时至3月1日18时。
考生须比网上约考时间提前1个小
时到达考点备考室

考试时间 3 月 5 日开始，分别按
舞蹈、器乐、声乐三个主科分批集
中进行考试

考试地点 河南省招生考试学术
交流中心（登封市崇高路8号）

体育舞蹈类

网上预约 2月25日8时至3月1日
18时。考生须比网上约考时间提前
30分钟到达考点备考室

考试时间 3月5日开始

考试地点 河南省招生考试学术
交流中心

高冰南提醒考生，考生参加考
试，详情可登录省招办网站（www.
heao.gov.cn）或河南招生考试信
息网（www.heao.com.cn）查询。绘制 中辉


