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宦会娟和王晓霞均表示，过度
依赖眼药水是非常错误的行为。

“过于依赖眼药水，全靠眼药水
来增加眼睛湿度，眼睛分泌泪液的
功能就会退化。泪液分泌得越少，
眼睛越干涩，越容易引发各种眼部
疾病。”王晓霞说。

“不少含防腐剂的眼药水，用了
会立刻感觉眼睛清凉、舒适，但长期
使用对眼睛是有害的。”在宦会娟来
看，如果确实需要用眼药水，最好使
用不含防腐剂的人工泪液，虽说这
一类眼药水的价格较高，但对眼睛
基本无刺激。

□记者 柴婧 通讯员 艾金宝 王小燕

干冷天气下，干眼症患者增多，一起听听专家的建议吧

■受访医生：
市第一人民医院眼

科副主任医师 王晓霞
市第三人民医院（原

铁路医院）眼科白内障专
业主任 宦会娟

门诊就医：一医生一患者一诊
室，严格保护隐私

相信不少人有过这样的就诊经历：挂
号，在候诊区等待，轮到自己就诊时，
LED屏上会显示“×号患者××，请到×
号诊室就诊”。

在洛阳牡丹妇产医院，这样的情况不
会出现。因为JCI标准认为，在LED屏
上显示患者全名及就诊科室，相当于把患
者信息暴露在公众视野里。

对于每一个进入洛阳牡丹妇产医院
门诊大厅的人，导医都会微笑着迎上去，
礼貌地问：“请问有什么可以帮您？”如果
是前来就诊的患者，导医会将其带到服务
台进行初诊，即从营养、疼痛、血压、体温、
病史等方面进行全面评估，以确保医疗服
务的准确性。

随后，患者在导医的指引下进入诊
室，进行医患一对一的问诊（家属可陪
同）。医生的问诊时间十分充裕，可为患
者制订精准的诊疗方案。

如果患者进行了检查化验，抽血使用
的止血带和做彩超检查时用的检查床垫
等，都严格执行一人一换。

住院患者：入住宾馆式病房，享
受贵宾服务

在牡丹妇产医院，无论是待产，还是住
院治疗，都可以“拎包入住”宾馆式病房，还
能享受到温馨、国际化、规范化的服务。

入院时，护士会给患者戴身份识别
腕带，新生儿也要戴。每一次抽血、静脉
注射、分发口服药之前，护士会确认患者
身份，并扫其腕带上的识别码，确保准确
无误。

在药品管理上，医院采取护士双人核
对的方法，确保不会给患者用错药或漏用
药，而且对口服药进行单独包装，以免受到
污染。

在每间病房门口，都悬挂着速干手
消毒剂，医护人员、患者及家属可以随时
使用。

门禁、梯控的设置，可以保障患者的
隐私安全。病房内安装的智能交互系统，
可供患者和孕产妇随时查询用药明细、费
用详单、医生信息等。

卫生间内张贴了防跌标识、配备了呼
叫器，患者一旦出现紧急情况，按下呼叫
器，医护人员会立即赶到。

突发意外：零死角应急系统，5
分钟内施救

“3楼电梯口，蓝色。”记者在5楼病房
体验时，医院广播里突然传出这个声音，
医护人员迅速向3楼奔去。原来，一名
40多岁的女性突发低血糖休克，晕倒在3
楼电梯旁，护士对其进行心肺复苏后，这
名女性很快醒了过来。

这是医院的应急系统，不仅要求每一
位医护人员熟记操作步骤，连每一名保洁
人员、保安也要记牢。

一旦出现紧急情况，现场人员要将信
息传达给消控中心，消控中心会通过广播
通知全院进行急救，广播里所说的颜色代
表不同的急救方式。

洛阳牡丹妇产医院还对每名员工进
行了“基础生命支持培训”，包括判断基本
病情、心肺复苏等急救常识，除了岗前培
训，还定期组织演练，确保医护人员可以
在患者发病5分钟内进行救助。

■相关链接：

洛阳牡丹妇产医院经过 300 多天的
努力，2017年12月8日，JCI专家评审团正
式向芝加哥总部推荐该院加入 JCI 大家
族，这意味着洛阳牡丹妇产医院跻身国际
品质医院的行列。以后每隔3年，JCI专
家评审团都会对该院进行复审。

JCI是“美国医疗机构认证联合委员
会国际部”的英文缩写，JCI标准是全世界
公认的医疗服务标准，代表了世界医院服
务和医院管理的最高水平，也是世界卫生
组织认可的认证模式，被全球医疗界誉为

“金标准”。由于评审程序极其细致、严
苛，我国内地通过JCI认证的医院还不到
100家。

“金标准”什么样？
记者为您细打探

1月12日，对洛阳牡丹
妇产医院而言，是一个具有
里程碑意义的日子——
国际JCI认证医院正式揭
牌。这标志着洛阳牡丹妇
产医院成为我市首家通过
这项认证的妇产医院，其
医疗质量标准开始与国际
接轨。

记者以普通患者的身
份，用3个小时时间，现场
感受了洛阳牡丹妇产医院
的新变化。

人常说：“眼里容不得一粒沙子。”我
们的眼睛很脆弱，在气温低、湿度小的冬
季，我们要对它们多加保护。

那么，在干冷的日子里，我们的眼睛
容易出现哪些问题？该怎么缓解这些症
状？听听专家们的建议吧！

病例：
前阵子，50岁的崔先生总感觉

眼睛特别容易疲倦，才看了十几分
钟书，他就觉得眼睛干涩、困疼。另
外，不开灯看书吧，看不清；开灯看
书吧，他又觉得灯光太刺眼。总之，
这一双干涩的眼睛，让崔先生苦恼
不已。

医生解析：
宦会娟说，崔先生的症状属于

典型的干眼症，也叫角结膜干燥症，
是各种原因造成泪液质或量异常、
动力学异常，导致泪膜稳定性减弱，
并伴有眼部不适或眼表组织病变特
征的多种疾病的总称。

在干燥环境下，干眼症的发生
率较高。简单地说，人的眼球上覆
盖着泪膜，泪膜分三层——水、蛋白
质、油脂。如果油脂多了，水分就
少，眼睛自然会干涩；如果油脂少
了，水分蒸发得快，眼睛仍然会干
涩，只有达到水油平衡的状态，眼睛
才会舒服。

平时熬夜较多、用眼较多的人，
容易患干眼症；结膜松弛的老年人，
泪液分泌减少，也是干眼症的高发

人群。
缓解办法：
“怎么解决干的问题？当然是

加湿啦！如果情况严重，患者可以
到医院接受专业的眼部雾化治疗，
给眼睛做SPA；如果情况不严重，
自己在家也可以通过一些方法缓解
症状。”宦会娟说。那么，得了轻度
干眼症，咱们在家可以做些什么呢？

●局部加湿
您可以增加局部环境湿度，比

如开加湿器、增加室内拖地次数等，
给眼睛一个湿润的外部环境。

●热敷眼部
每天洗脸时，您可以用温热的

毛巾敷眼部，每次最少10分钟，这
样不仅能刺激泪液分泌，还能扩张
泪腺管，促进泪膜中的油脂分泌，减
缓泪膜中的水分蒸发速度。

●多眨眼睛
在近距离用眼，比如看书、看手

机等电子设备时，适当增加眨眼次
数。因为眨眼可以刺激泪液分泌，
通过眼皮开合，泪液会均匀地分布
在眼球表面，让眼球保持湿润状态，
尽量保证每两三秒钟眨一次眼。

病例：
一到冬天，对57岁的刘女士来

说，出门就成了一件痛苦的事儿，不
光因为冷，还因为一遇冷风，她就会
流泪不止。“我每天都要骑电动车接
送孙子，流个不停的眼泪不仅让我
痛苦，还增加了危险，我真的很害怕
因擦眼泪而出意外！”一说起这件事
儿，刘女士就有些胆战心惊。

医生解析：
“很多泪道疾病患者都有迎风

流泪的症状。”王晓霞说，沙眼、结膜
炎等也容易让人迎风流泪。

冬季，户外气温较低，冷空气对
眼睛的刺激自不用说，如果此时泪道
出了问题，迎风流泪的症状就会出现

得非常频繁。比如在泪道堵塞、狭窄
的情况下，眼睛一旦受到外界刺激，
泪液就会溢出。

缓解办法：
“如果迎风流泪的症状比较严

重，像刘女士这样，就要先到正规医
院确诊。如果是沙眼等问题，用一些
治疗性的眼药水就能解决问题；如果
患的是泪道疾病，就要通过其他治疗
手段来解决问题了。”王晓霞说。

若存在泪道狭窄、堵塞的问题，
可以通过激光手术来扩张、疏通泪道，

“泪道通畅了，泪液就不容易溢出了”。
另外，出门戴护目镜，尽量减少

冷空气对眼睛的刺激，也能有效降
低迎风流泪发生率。

都说眼里容不得一粒沙子
她的眼睛见不得半点冷风

洛阳牡丹妇产医院通过国际JCI认证——

□记者 仝景菁 通讯员 刘秀华 文/图
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常见症状一：眼睛干涩

常见症状二：迎风流泪

常见误区：滥用眼药水


