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□记者 余子愚 通讯员 魏孝群

“晚上有人敲我家门，我打了110，
小姐姐说话很有耐心。我当时声音发
颤，地址说了好几遍才说清楚，她很有
耐心地听，教我怎么做，真的是很感谢
她。”昨日0时38分，网友@阿房发微
博感谢一名110接警员。昨日，《洛阳
晚报》记者联系上该网友和那名接警
员，了解到当时的情况。

陌生男子半夜敲门，独居女孩
平生第一次报警

记者联系@阿房得知，她今年21
岁，家住涧西区牡丹广场附近一小
区住宅楼的6楼。昨日0时许，她正
在卧室里睡觉，突然被一阵敲门声
惊醒。

“我赶紧起来，走到门口查看情
况，听见一个男人在我家门口一边敲
门一边大声喊开门。”@阿房说，她一个
人住，并不认识这个男人，当时觉得很
害怕。

@阿房从声音判断这个男人有三
十多岁，持续敲门有四五分钟，她被吓
坏了，赶紧躲进卧室，拨打了110，这是
她平生第一次报警。

昨日0时10分，110接警员接听
了@阿房的报警电话。“接电话的是一
个姐姐，声音很好听，她安慰我不要害
怕，民警会很快赶到。”@阿房说，她不
知道那名接警员的名字，因此事后发
微博表示感谢。

“我在这儿，别害怕”

昨日下午，记者通过市110联动
指挥中心找到@阿房要感谢的那名接
警员，她叫杨帅红，已经在接警员的岗
位上工作了13年。记者得知，虽然杨

帅红跟@阿房的通话时间只有两分钟，
但是在@阿房感觉漫长又慌乱的那两
分钟里，杨帅红的一些话有效地安抚
了她。

“这个女孩电话里的声音特别小，
也很不清楚，我能感受到她当时受到
了惊吓。”杨帅红说，当时，她以为女孩
家里进贼了，就说了一句“你电话接通
了，我在这儿，别害怕”。

杨帅红跟女孩多次确认没有人入
室，而是有陌生人在敲门后，她悬着
的心终于放了下来。“安慰几句后，女
孩虽然不再那么紧张，可还是很慌
乱，连住在哪儿都说不清。“杨帅红
说，虽然陌生人无法入室，但考虑到
女孩的情绪，她建议女孩用屋内的凳
子等物顶住门，再告知她住址，便于
尽快派警。

“入户门被女孩用凳子等物品顶
住后，我听得出，女孩情绪明显有所缓
解。”杨帅红说，随后，她又告诉女孩现
在很安全了，只需要她说清楚住址，好
让民警来帮忙。

随后，@阿房磕磕巴巴地说出了自
己的住址，杨帅红重复两次，核对无误
后提醒她保持电话畅通，辖区派出所
民警将很快与她联系。两分钟后，南
昌路派出所民警联系@阿房，让她观察
门外的动静。可能是发觉@阿房有所
应对，敲门的男人很快离开。

拨打110，说清时间、地点和
情况最重要

杨帅红说，在多年工作中，她遇到
过一些报警人尤其是首次报警的人情
绪激动，说不清具体位置，也说不清具
体情况，导致接警员无法派警的情况，

“我的首要工作是尽快安抚对方情绪，
而后获知对方的情况和位置”。

“接到女孩的报警电话，听到她紧
张的声音，我其实也吓了一跳，但是作
为接警员，自己一定不能慌。”杨帅红
说，接警员要先了解情况，确认报警人
的人身安全是否受到威胁，情况紧急
的警情要快接快派。

杨帅红提醒，市民报警尤其是首
次报警时说话要简明扼要，把事情发
生的时间、地点、情况等说清楚，无法
确定地点时，看一看周边有什么标志
性的建筑，便于接警员及时派警。

民警提醒，市民独自在家时，要锁
好院门和防盗门，如果有人敲门，先从
猫眼观察或隔门问清来人身份，如果
是陌生人，不要轻易开门。若市民对
敲门的陌生人身份产生怀疑，可立即
拨打110求助，同时向小区物业人员
或邻居求助。

（尊重采访对象隐私，微博昵称为
化名）

陌生男子凌晨狂敲门，惊醒的女孩平生第一次拨打110，紧张到语无伦次

在惊魂未定的两分钟里
暖心接警员姐姐一直陪着她

□记者 魏巍 通讯员 冯银

近日，记者从邙山派出所得知，该
所辖区有个小伙子听信别人“只要交钱
不用考试就能拿驾照”的鬼话，结果被
骗上万元，最后民警抓住了骗子。

15日下午，邙山派出所民警接到
一起报警，报警人丁某称他因考驾照
被骗上万元。民警得知，去年，丁某在
同学聚会上认识了樊某，此人自称在
我市一驾校工作。

俩人聊天期间，樊某说她有关系，
可以不用参加考试就能拿到驾照。丁
某刚好在考驾照，且已过了科目一，正
愁着接下来的考试，当即留下樊某的
联系方式。

第二天，樊某以帮丁某办理驾照
为由收取其1000元，并叮嘱丁某安心
学车，考试的事儿一切听她安排。“你
的科目二已通过，来领通知单吧。”过
了几天，樊某给丁某打电话，并称手上
还有几个名额，问他是否有朋友要考

驾照，丁某立即与朋友联系，并预交
2000元报名费。

其间，樊某又找理由让丁某交
12000元，并在收到钱后表示尽快把
丁某及其朋友的驾照办好。这事儿自
此却再没下文，丁某多次要求对方退
还那15000元，樊某一直推脱不还，丁
某只好报警求助。“我们找到樊某时，
她承认以办驾照为名骗取丁某等人钱
财的事实。”办案民警说，樊某现已被
刑事拘留。

只交钱不考试就能拿驾照？
他听信这种鬼话，被骗上万元
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