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市民遭遇 承诺10天左右送货上门，1个多月后仍不见冰箱
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□记者 李砺瑾

26日，本报以《身在美国的她
想找自己的朋友杨涤尘》为题，关注
了在美国工作的苗苗，想寻找已经
失去联系11年的好朋友杨涤尘。
当日上午，杨涤尘就找到了，而且她
也在美国。

从小在洛阳市儿童福利院长大
的苗苗，在洛阳上学期间认识了杨
涤尘，两个人成了好朋友。2006

年，苗苗受人资助去美国读书后，两
个人还保持着联系；2007年，两个
人失去联系。这么多年，苗苗一直
很想念杨涤尘，因此想通过本报来
寻找这位当年的好朋友。

26日，苗苗寻人的消息见报
后，记者通过多种渠道找到了杨涤
尘当年在洛阳的一位老师，后来又
得到了杨涤尘的微信号。随后，记
者和杨涤尘取得联系。当记者向杨
涤尘讲清楚事情原委后，她一下子

就想起了苗苗。
随后，在记者帮助下，苗苗和杨

涤尘互相加了微信好友。苗苗说，
杨涤尘也在美国，只是她们不知道
彼此所在的位置。杨涤尘在得克萨
斯州，苗苗在华盛顿州，虽然相隔距
离不近，但坐飞机很快能到。

苗苗说，能够重新联系上这位
好朋友，她很高兴，很感谢《洛阳
晚报》这么快就帮自己实现了11
年的心愿。

□记者 郭学锋 文/图

26日，市民张梅（化名）
拨打本报热线 66778866 反
映，去年年底，她在洛阳永乐
电器青年宫店全款购买了1
台冰箱，可店方迟迟不送
货。“眼看要到春节了，冰箱
送不到家，年货都不知道该
往哪儿放。”张梅说。

□记者 朱艳艳

■姓名：刘现京
■职务：市建设工程安全监督站站长
■最幸福的事：陪伴孩子、妻子郊游
■最遗憾的事：没时间照顾年迈的父母

刘现京今年40岁，是市建设工程安全监督
站站长，负责全市400多个项目的安全生产管
理，从2016年起兼任市住建委扬尘办副主任。

近年，刘现京牵头开发建成了建筑工地数
字化电子监督管理平台等电子化管理系统，起
草了《洛阳市2016年建筑施工扬尘污染综合整
治专项工作方案》等文件，在全省第一个实施
建筑工地三员持证上岗制度……

去年4月的一天，刘现京在下班路上发
现，自己的面部没有知觉，嘴巴也闭不紧了。
他到医院一查才知道，长期劳累导致他免疫力
低下，得了病毒性面神经炎。

刘现京住院了，可此时正是全市规模以上
工地安装远程视频监测系统的冲刺阶段。他
边治疗边打电话沟通、督促，后来干脆把办公
会开到了病房里。“歪着嘴，也不顾形象，哇啦
哇啦讲个不停。”提起这事，市建设工程安全
监督站办公室主任高江鹏就觉得好笑。这笑
里，饱含敬佩。当月25日，远程视频监测系统
安装率达100%，任务提前、超额完成。

刘现京身高175厘米，体重80多公斤，体
型偏胖。2014年冬的一天清晨，刘现京正准
备吃早饭，电话响了。“老城区某临街建筑工地
外脚手架有垮塌迹象……”电话那头的话没说
完，刘现京已拿着手机冲出家门。他边跑边拦
出租车，用十几分钟从涧西区赶至工地后，又
一口气跑到20多楼，喘着粗气在现场指挥。

由于表现出色，刘现京和他所在的市建设
工程安全监督站多次获得省、市级先进荣誉。
在成绩面前，他只有一句话：“绝对不是一个人
的功劳，这是大家伙一起拼出来的成绩。”

■人物心声：安全生产、扬尘治理永远在
路上。

■记者感言：爱岗敬业默默耕耘，不忘初心
无私奉献，刘现京用实际行动守护着全市大大
小小的建筑工地。

杨涤尘找到了，她和苗苗都在美国

买家催催催，卖家拖拖拖

有市民在洛阳永乐电器青年宫店全款购买了1台冰箱，店方承诺10天
左右送货上门，可1个多月过去了，她催促多次，店方仍未送货

刘现京：
辛苦奔波在建筑工地

洛阳永乐电器青年宫店那名卢
姓店长说，此事主要原因在于店内
工作人员的失误。此前，他们曾尝
试以折扣价的形式下单，进而为张
梅配货，但总公司相关系统未审核
通过。他们愿意全额退还张梅支付
的费用，再拿出1000元作为赔偿。

双方协商未果。卢店长和店方
相关人员沟通后决定，如果张梅坚
持要冰箱，那得再等近2个月，也就

是到2018年 3月26日，店方才能
配货。张梅对此表示接受，店方还
给她写了一份承诺书，店内相关人
员也签字确认。

河南万基律师事务所律师、洛
阳市消费者协会律师团成员王宏菲
认为，作为消费者的张梅履行了付
款义务，她与洛阳永乐电器青年宫
店的买卖关系已经成立，商家应当
按时交付商品，否则，商家构成违

约，应承担违约责任。同时，如果
商家在提供服务的过程中有欺诈消
费者的行为，依据消费者权益保护
法相关规定，商家应承担消费者购
买商品价款的3倍赔偿。

王宏菲建议，消费者在遇到消
费纠纷时，应及时固定证据，与商
家协商处理，必要时可通过消协、
工商部门调解，也可依法向法院
起诉维权。

张梅说，2017年 12月 10日，
她和家人在洛阳永乐电器青年宫店
全款购买了1台冰箱和1台洗衣机，店
方当时承诺付款后10天左右送货上
门，她留下个人联系方式和家庭住址
后离开。

“大概过了10天，店方工作人
员把我买的洗衣机送到了家里，我
问为啥没送冰箱，送货师傅说不清

楚。”张梅说，她当即联系店方一名
杨姓负责人了解情况，对方回复
称，洛阳永乐电器青年宫店还未正
式营业，系统无法通过订单，等当
月22日该店正式营业后，他们保
证送货上门。可等到22日，冰箱依
然没有送来。

张梅说，她再次联系那名杨姓
负责人询问情况，对方回复称，店铺

正式营业时间调整到了2018年1
月19日，到时候一定安排送货。

“这次，店方又爽约了，他们仍
未安排人给我送冰箱。”张梅说，她
只好向辖区工商部门反映此事。

26日，记者到店采访此事，该
店那名杨姓负责人和一名卢姓店长
承认张梅在该店全款购买冰箱，他
们却未按时送货一事。

店方说法 售货员写错冰箱型号，那款冰箱实际售价超万元

记者从张梅出示的相关票据得
知，她付全款购买的那款冰箱价格
为6899元。对于店方为何再三爽
约不送货一事，那名杨姓负责人
告诉记者，经过他们了解，张梅选
购的那款冰箱实际售价为10999
元，同品牌还有一款售价为6899
元的冰箱，两款冰箱外观相似、型

号接近，售货员在收款时写错了
冰箱型号，把实际售价为10999元
的冰箱以6899元的价格卖出。

张梅对店方的说法并不认可。
“我买的那款冰箱型号跟店方所说
的那款标价1万多元的冰箱型号相
同。”她说，自己在选购冰箱时，店内
的样机上并未标明售价。她询问售

货员得知，那款冰箱活动价为6899
元，她还特意拍下了那款冰箱的型
号，以备日后送货时核对。店方对
此未予以否认。

“即便真的是售货员弄错了，店
方为何一直没发现该情况，还一再
承诺我，等他们正式营业就送货
呢？”张梅说。

事情进展 消费者拒绝店方赔偿，店方承诺3月26日把冰箱送到
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在美国的洛阳女孩苗苗想找11年未联系的好朋友，本报刊发报道当天就传来好消息

店方向张梅承诺，3月26日把她购买的冰箱送到家


