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市中心医院持续优化业务流程，以高质量的服务护佑群众生命健康——

患者的满意，是我们前行的最大动力
1月12日早上，户外寒气袭人，市民马先生搀着患病

的母亲来到市中心医院。一进温暖的门诊大厅，导医台
服务人员轻声的问候和亲切的微笑，让老太太的紧张情
绪顿时缓和不少。

得知老太太行动不太方便，服务人员立刻联系患者
服务中心，为她配置一台轮椅，并由专人免费推送。前往
诊室的路上，老太太频频点头：“孩子，你们的服务真周
到！”

这，是市中心医院优化流程、持续提升患者满意度的
其中一个细节。该院党委书记、院长李亚伟说：“中心医
院人始终把患者是否满意放在第一位，千方百计提升服
务质量，改善群众就医体验。患者的满意，是我们前行的
最大动力！”

精医！ 过硬的技术，承载着患
者的信任和重托
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曾有句广告语这么说：“没声音，再好的戏也出不
来。”其实，市中心医院上下一直都有这样清醒的认
识：治病救人、造福苍生是医院的本职，没有过硬的诊
疗技术，再好的服务都无从谈起。为此，市中心医院
在学科发展、人才梯队、科研教学等方面进行着不懈
的探索。

2017年12月28日9：00，市中心医院心脏大血管
外科手术室内，一例26岁患夹层动脉瘤年轻患者的
手术正在紧张进行中，17：00左右，当最后的缝合顺
利完成后，手术台旁的科室主任陈兴澎博士向他的

“伙伴们”点头致意。全年1011台！科室新的手术纪
录诞生，这个数字也位居全省前列。同时，陈兴澎带
领的心脏外科团队经过不断创新，开展的主动脉夹层
动脉瘤、急诊冠脉搭桥等手术已处于国内领先水平，
并创新性开展了先心病、冠脉搭桥的微创手术。“创新
不会止步，今后我们还将探索更多的新技术，让更多
的患者受益。”陈兴澎说。

像陈兴澎团队一样，2017年，市中心医院的学科建
设和科研教学取得系列突破性成就：通过国家卫生计生
委脑卒中防治工程委员会复评审，成为国家高级卒中中
心；成为国家妇产疾病临床研究中心核心单位及洛阳市
妇产生殖医学研究中心，全国重点专科妇科，早在1996
年就率先引进子宫动脉介入栓塞技术，治疗妇科中晚期
恶性肿瘤，填补河南省空白，2017年完成各类疑难手术
2005例，其中三、四级手术率达到84.5%；生殖医学科
为全国地市级医院首批获批开展辅助生殖技术的医院，
2017年完成试管婴儿2240多例；洛阳市安宁疗护中心
在该院揭牌，成为全国首批五个试点之一；2016年以来
获国家自然科学基金4项，河南省科技进步二等奖１
项、三等奖1项，洛阳市科技进步一等奖3项、二等奖7
项，发表SCI论文 49篇。顺利通过国家药物临床试验
基地（GCP）资格认定，并建成Ⅰ期药物临床试验病房；
成立贺林院士工作站、转化医学中心（包括医学检测平
台和临床科研平台）等，有效促进科研成果向临床的快
速转化，造福区域百姓……

“能为群众看好病的医院才是好医院，才是群众
心中的‘放心院’‘满意院’。医院诊疗技术和国内、国
际先进水平接轨，可以使患者就近得到良好的医治，
不用跑远路，还能减轻经济负担，这本身也是一项惠
民服务。”李亚伟说。

真诚！ 精细化管理，把患者是否满意放在首位2
不久前，在市中心医院神经外科病房，笔者看到

这样温馨一幕：一位重症患者暂时家人不在身旁，神
经外科值班的护士长张金玲拄着拐杖一点一点从值
班室挪到病床前，轻轻帮患者盖好被子，护士长之前
做过腿部半月板手术，为了不影响工作，没有完全恢
复的她就拄拐坚持工作，为患者服务……

确实，“患者至上 真诚关爱”，已成为市中心医
院医护人员内化于心的行为准则。而在改善群众就
医体验、改进服务流程等方面，市中心医院从硬件到
软件，也做了大量工作。

——提高预约诊疗率。实行就诊一卡通，患者在
医院还可自助挂号、交费、打印报告，缩短等候时间。

——志愿者服务贴近患者。全年志愿服务者

587人次，成为门诊大厅“文明使者”，累计服务时间
2036小时，服务群众达10000余人。

——坚持定期回访。主动征求病患和社会各界
的意见和建议，对收集到的问题全院通报并督促立
即整改落实。

——开展一站式服务。建立全信息化管理模式
的后勤一站式服务中心，及时为患者解决各种问题。

——拒收红包。医院医务人员自觉遵守各项规
定，全年共拒收患者红包122人次，金额12万元。

在服务患者过程中，市中心医院还非常重视第三
方满意度调查体系，以此为鉴，查找不足，及时改进。
2017年，该院在省、市卫生计生委组织的第三方满意度
调查中名列前茅，荣获“河南省群众满意医院”称号。

大爱！ 救死扶伤的背后，是一颗颗柔软的心3
在市中心医院6号楼1楼大厅，常设着两块展

板，来来往往的人群中，总有人会驻足认真观看。展
板上的人物叫王晓阳，生前曾任市中心医院内科系
党支部书记、内科系主任、心脏重症监护病房主任。
2015年9月，王晓阳被查出患有恶性肿瘤，她在积极
与病魔搏斗的同时仍心系患者，病情稍有好转就回
到工作岗位，2016年10月2日不幸病逝后，把唯一
能用的眼角膜捐献给了需要帮助的病人。她的事迹
被媒体报道后，在社会上引发强烈反响。

大医精诚，精者，在于医术精湛、不懈探索；诚
者，在于医德高尚、勇担道义。在市中心医院，还有

许许多多的医护人员，将人文关怀融入到医疗服务
中，奉献着大爱。

2017年9月10日，市中心医院神经内科二病区主
任任向阳出差返洛途中，在高铁上及时救助一名突发心
脏疾病的老人，这一义举得到网友纷纷点赞。任向阳荣
获全国“最美家乡人”称号，国内公益项目“正能量在路
上”也给予其现金奖励，他又把奖金全部捐给了贫困患
者。当11岁患儿芳芳（化名）从任向阳手中接过爱心款
时，眼泪夺眶而出：“谢谢叔叔，我一定会好起来的！”

大爱无声，温暖延续，救死扶伤的背后，您能感
受到一颗颗柔软的心！

担当！ 不忘初心，牢记使命，社会义务责无旁贷4
2017年9月5日，是市中心医院建院史上值得

铭记的一个日子。当天，该院正式恢复公立医院属
性。10月1日起，该院取消药品加成，并对2883项
医疗服务项目进行准确调价执行，让利群众。

“我们深知市民对于市中心医院的深厚感情和
殷殷期待，这是一份宝贵的信任。回归公立医院属
性以后，医院将承担起更多的社会责任和义务，让更
多的市民分享医疗资源，从中受益。”李亚伟说。

多年来，市中心医院积极参与社会公益事业，
如：设立“福荫基金”“天使爱心基金”项目，救助贫困
先心病患儿；实施“先住院，后付费”的诊疗模式，确
保病人得到及时治疗，此项工作开展4年来，累计垫
付资金两亿多元；长期坚持免费救助无主病人，彰显
人道主义和社会责任；开展远程会诊服务，惠及基层
群众。

辛勤的付出，获得社会的广泛好评。近两年，该
院先后荣获河南省行风建设先进集体、河南省创新
医院、河南省志愿服务优秀示范点、河南省全科医师
转岗培训先进单位等称号，院长李亚伟荣获中国医
师协会2016年优秀医院院长称号。

“雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。”李亚伟说：
“2018年是贯彻党的十九大精神的开局之年，医院将
按照健康中国目标为我们绘制的路线图，坚持以病人
需求为导向，以病人满意为标准，以内涵建设为主线，
紧盯‘中原名院’发展目标，坚定不移走内涵发展、可持
续发展之路，全面推进医、教、研、管上台阶、上水平，为
保障人民群众健康做出新的更大的贡献。”

新时代，新征程。厚德精医，服务患者，市中心
医院昂首奋进，脚步铿锵！

（李新伟 路书斋/文 卢俊喆 方明远/图）
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