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出游时滑倒摔伤 旅行社赔不赔
想弄明白，先搞懂旅行社责任险和旅游意外保险的区别

□见习记者 马硕丹 记
者 张人杰

不久前，一艘载有
27名中国游客的快艇，
在泰国皮皮岛海域发生
爆炸，造成多人重伤。
该事件一经报道，不少
有春节出游计划的游
客，将目光集中到了旅
游保险上。

那么，跟团游时旅行
社会为游客购买什么保
险？我市市民购买旅游保
险的意识如何？面对旅游
过程中可能存在的风险，
市民该如何挑选旅游保险
进行规避？记者就此进行
了调查。

旅行社多数买“双险”

旅行社责任险赔偿范围将扩大

旅游意外保险

主要有 种5
身故/残疾 紧急救援

医疗补偿 财务损失

其他（旅行变更、航班延
误、签证拒签等）

投保顺序

紧急救援和医疗补偿

身故/残疾

财务损失和其他
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旅游保险
选择技巧

01 制订计划：确定目的地为国内还是国外

02 确定危险性：普通旅行、旅游探险、高原、潜水、滑雪

03 确定交通方式：自驾、徒步、骑行、客车、火车、飞机或者游轮

04 确定出游人数及身体状况：独自一人、举家出游、带孩子

05 确定出游天数：短途（1~3天）、中长途（4~7天）、长途（7天以上）

技巧：根据自己需求选择合适保险产品

理赔流程及材料

●理赔申请书
●医院或保险公司认可的其
他医疗机构出具的医疗证明
●医疗费用原始凭证（发
票、医药清单等）
●事故责任、伤害程度认定
等其他证明和材料
●身份证
●户口本
●银行卡账号

申请理赔需准备材料
（一般情况）：

绘
制

伯
晨

市民王鹏今年62岁，退休
后将生活安排得很充实：摄影、
钓鱼、游泳、旅游……说起旅
游，60岁时的一次旅游遭遇，
让他记忆犹新。“那年去西安看
望老同学之余，在当地报了个

‘夕阳红’团，游览华山、华清
池、兵马俑等景点。”王鹏说，其
间有一次回酒店洗澡时，他不
慎滑倒，造成肩、腿骨折。意外
发生后，他被送进当地医院，家
人从洛阳赶到西安，拿着诊断
证明及相关材料找到旅行社，
要求其承担赔偿责任。而旅行
社表示合同中明确提醒洗浴时
注意防滑，以尽到警示义务为
由，拒绝赔付。

双方对旅行社是否履行了
说明或警示义务存在争议，最
终对簿公堂。

“最后，法院驳回了我的诉
讼请求。”王鹏说，经历了这件
事后，他明白了旅游保险的重
要性，也对旅行社责任险、旅游
个人意外险等相关知识有了更
深的认识。现在再出去旅游，
他会为自己购买一份相应的旅
游保险。

中国平安人寿保险股份有
限公司（洛阳中心支公司）区域
拓展部经理卞晶说，如今游客
在遭遇意外后获得赔偿或索赔
成功的案例较一两年前明显增
加，不难发现大家购买旅游保
险的意识增强了。

本刊就市民购买旅游保险
意识等相关问题进行了问卷调
查，共收回有效问卷 68 份：
66.18%的受访者通常情况下
会选择购买旅游保险，63.24%
的受访者对旅游保险有一定的
了解。

洛阳路仕达国旅工作人员
赵帅告诉记者，过去主要是旅
行社向游客推荐保险产品，现
在不少游客在报名时会主动询
问保险相关事宜，或表示自己
已经买过旅游保险。

市民购买旅游保险
意识增强

国家旅游局相关负责人此前表示，2018年我
国将着力增强旅游保险保障能力，修订《旅行社责
任保险管理办法》，具体的修订思路是小幅增加保
费，大幅增加赔偿范围和额度。

新政将对游客和旅行社产生哪些影响？多名旅行
社行业从业者表示，旅行社责任险赔偿范围扩大、赔偿
额度提高，对旅行社及游客都是利好消息。因为，
在旅游过程中经常会出现一些责任难以划分的
保险事故，如食物中毒、天灾等，将这些事故
责任单纯归到旅行社或游客身上，都不妥。
因此，保险赔偿范围的扩大，不仅能够为游
客提供安全保障，也能帮助旅行社认真检
查自身工作。
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准备理赔材料

提交索赔申请

保险公司核查理赔条件

符合合同要求，理赔

“发生意外后，你们旅行社会承担责任、进行赔付，
为什么我们还要额外购买保险呢？”在太原路一家旅
行社门店内，记者遇到了正在咨询的市民郑女士。

“这是许多游客会走入的误区。”导游王静
告诉记者，游客报团出游，旅行社一般会提供
两种保险，一种是旅行社责任险，另一种是
参团旅游意外保险。旅行社责任险属于强
制性保险，必须购买，费用由旅行社承担，
对由于旅行社失职造成的游客损失与伤
害进行赔偿；旅游意外保险属于商业保
险，自愿购买，费用由旅行社或游客承
担，只要是保险合同中约定的保险事
故，无论是什么原因导致的，被保人都
可以获得保障。

王鹏说：“我当年摔伤后的反应和
郑女士一样，大概知道旅行社有一种

‘责任险’，认为其应该对我摔伤负责。
现在我才明白，其实是我混淆了‘旅
行社责任险’和‘旅游意外保险’。”

随着游客购买保险意识的增强，
以及旅行社对游客安全的考虑，多
数旅行社都会为游客购买参团旅游
意外保险，但他们选择的是短期投
保，且投保金额较低，一旦发生意
外，有可能不足以对意外所造成的
损失进行有效补偿。

因此，您在出游前，要问清旅行社
是否购买有参团旅游意外保险。如果
没有，您最好自行购买一份旅游保险。

如何挑选一份适合自己的旅游
保险呢？卞晶介绍，“游客在购买旅游
保险时应有针对性，可根据目的地、参
与项目的危险程度、出游方式、出游人
数及出游天数，选择不同的保险产品”。

据了解，目前，自驾游、高原游、出
境游、高危险旅游项目都有专业、专项
的保险。多数保险都是在投保后24小
时才生效，大家可根据自己的出游计划提
前一天选购。

旅游担心什么，就买什么保险

说技巧


