
冰冰（化名）的父母怎么也没想
到，前些天，因为他们的一次疏忽，竟
让1岁多的小宝贝差点儿丢了性命。
这到底是怎么回事儿呢？

幼儿意外摔伤，竟导致脾脏破裂

家住老城区的冰冰活泼好动，前
些天午睡后，妈妈陪冰冰在家玩耍，她
去接电话的工夫，淘气的冰冰爬上了
鞋柜。

冰冰妈听见哭声，连忙冲过去一
看，冰冰摔了个大马趴——左侧头
面部和腹部着地。这可把她吓坏
了，赶紧抱起冰冰，确定头面部没事
儿才放心。

吃晚饭的时候，冰冰哭闹不止，
继而精神萎靡，冰冰的父母急忙带
她到附近医院就诊。冰冰的病情越
来越重，第二天凌晨转到市妇女儿
童医疗保健中心PICU（儿童重症监
护病房）。

在彩超检查中，医生发现冰冰脾
脏血肿，腹腔有大量积液，经腹腔穿刺
检查，冰冰被确诊为脾脏破裂，随时可
能有生命危险。

该院儿外科主任杨军连夜赶到
医院，细心地为冰冰实施了脾脏修
补术。术后冰冰恢复良好，已经痊
愈出院。

一不留神，他从房顶摔下险送命

无独有偶，春节期间，家住孟津县
的男子小华（化名）不慎从房顶摔落在
地。他顿时感觉腹部剧烈疼痛，家人
赶紧带他来到市中心医院。

经过B超、CT检查，小华被确诊
为脾脏挫裂伤，腹腔内有大量积血，但
生命体征平稳，在补液、输血、密切观
察生命体征等对症治疗后，出血逐步
停止。

该院肝胆外科主治医师买二辉
说，对于脾脏破裂患者，要根据生命体
征和损伤程度，选择不同的治疗方
式。如果患者生命体征相对平稳，脾
脏损伤程度较小，可进行保守治疗或
脾脏修补、部分切除等治疗方式，反之
要进行脾脏切除术。

脾脏十分脆弱，需要小心呵护

买二辉介绍，脾脏位于左上腹，
质软而脆弱，一旦受到强烈外力撞
击，很容易受到挫伤。同时，脾脏的
血供丰富，破裂严重后出血迅猛，短
时间内会导致患者失血性休克，甚至
死亡。

然而，有种脾脏破裂是迟发性
的。也就是说，患者受到外力撞击后，
虽然当时脾脏没有破裂出血，但实际
已有损伤，在排便、打喷嚏等腹压增大
时容易突然破裂大出血，若发现不及
时，会引起严重后果。

如果宝宝摔倒腹部着地，有哭
闹不止、精神欠佳等情况，要及时
就医。
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临床提醒

□首席记者 崔宏远 通讯员 耿梅 牛然 王小燕

在家摔个大马趴
竟把脾脏摔破了
专家：脾脏其实很脆弱，破裂后
可能大出血，危及生命

□记者 仝景菁 通讯员 刘冰 路书斋

节后，各医院迎来就诊高
峰，挂号、缴费、检查……一圈下

来，往往免不了排队花费一些时间。
其实，使用智能手机，通过微信、

手机APP等形式，即可预约挂号、缴
费、打印化验单等。没有智能手机也没
关系，带上自己的身份证，使用医院内
的自助设备，一样可以轻松完成。

如果您心里还是感觉没底，那就
仔细往下看吧，《健康周刊》记者亲身
体验，还有相关专家一次说个明
白，让您用起来省时、省力、省心。

26日上午，记者走进河科大二附
院门诊大厅，门口立着几台自助挂号
缴费机。记者观察了近30分钟，发现
使用自助挂号缴费机的几乎都是年轻
人，有几位老人路过，只瞥了一眼就朝
人工窗口快步走去。

“不用排队，还能快速结算，操作
也简单，很方便啊。”市民于先生陪怀
孕的妻子来医院就诊，他往自助挂号缴
费机里插入就诊卡，熟练地在显示屏幕
上操作，一分钟不到就完成了挂号。

《健康周刊》记者接连走访了河科
大一附院、市中心医院、市第二中医院
等，发现均设置了自助挂号缴费机，均
是年轻人用得多，老年人鲜见尝试。

老年人为什么不用呢？《健康周
刊》记者随机走访了 10 多位老年
人，他们的回答是“不习惯用电子设
备”“不会用”“不踏实”“怕操作出错
吃亏”……

到底操作感觉如何，记者在河科
大二附院门诊大厅进行了体验。

取出身份证放在自助挂号缴费
机感应区→选择“身份证签约”→充
值（现金、微信、支付宝均可）→选择
科室和医生进行挂号→缴费并取走
小票即可。

记者选择了支付宝扫码支付，然
后进行自助挂号，前后只用了一分钟
左右。

市卫计委相关工作人员表示，考
虑到很多老年人或偏远乡镇的患者
不会使用自助设备，目前各个医院都
配备了引导人员，可以帮助患者操作
机器。在使用过程中，如果遇到问
题，可就近向导医人员求助，他们会
帮您解决。

体验
一分钟完成挂号，
导医人员还可协助操作

调查
年轻人用得多，
老年人鲜见尝试

节后，我市各医院迎来就诊高峰，咋看病省时省心？记者亲身
体验“智慧医疗”——

挂号缴费不用排长队
一张身份证或一部手机就搞定
老年朋友也能玩转，随时可求助导医人员

●自助挂号缴费机
将就诊卡或身

份证放入指定位置，
就可以自助缴费了，
效果和去窗口排队
是一样的。

支招
“智慧医疗”，自助服务省时又省心

●微信挂号

挂号关键词

●医院自助挂号缴
费机

在很多医院的
门诊大厅中，都有自
助挂号缴费机，凭身
份证即可预约挂号。

●在全省统一的预约挂号服务平台上进
行预约挂号

登录“河南省预约挂号服务平台”网
站 (http://www.169000.net)，在首页
上即可预约一周内的专家号，目前，我市
参与该平台预约服务的医院有河科大一
附院、河科大二附院、洛阳市中心医院、
市第一人民医院、洛阳东方医院、市第三
人民医院、市第五人民医院及市妇女儿
童医疗保健中心。

很多医院的官方微信公众
号开通了挂号功能，在去就诊
前，您不妨搜索医院名称，添加
公众号，试试能否微信预约。

为了方便上网不便的老年
患者，该平台设置有预约热线

“118114-9”，可根据提示音预
约操作。

●支付宝挂号

我市多家大医
院已开通支付宝预
约挂号及看病缴费
功能，河科大一附
院、洛阳市中心医
院、河科大二附院、
市第三人民医院、
市第五人民医院、
市妇幼保健中心、
市第一人民医院、
洛阳东方医院等。
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●支付宝缴费
我市多家大医院已开通支付宝预约挂号

及看病缴费功能，河科大一附院、洛阳市中心
医院、河科大二附院、市第三人民医院、市第
五人民医院、市妇女儿童医疗保健中心、市第
一人民医院、洛阳东方医院等。

我市已经全面开展了非急诊预约挂号

自助关键词

缴费关键词

目前，我市各医院设置的自助挂号缴费机，可完成预约挂号、办
就诊卡、办临时就诊卡（未带身份证）、现金充值、银行卡充值、微信充
值、支付宝充值、缴费（非医保卡）、化验单打印等业务，可大大缩短患
者反复排队的时间。

记者手记：

一个简单的界面选择，年轻人几秒钟就能完成操作，而

72岁的徐先生整整摸索了2分钟，他感叹：“真是落伍了，眼

睛也看不清，操作时最怕别人在后边催，嫌我们慢，还是去

窗口办吧。”

让老人也能享受智慧医疗，需要我们共同努力。做儿

女的，平时不妨帮助老人下载些常用的APP，或关注一下医

院的微信公众号，努力教会他们使用、享受“智慧医疗”带来

的便利；医院再增加一些自助设备的引导协助人员，在自助

设备上为老年人准备一副老花镜；自助设备界面设计和逻

辑语言更优化一些、简单一些……


