
1 退休提取公积金

要求：职工达到法定退休年龄，
个人账户为封存状态，且无未结清
公积金贷款。

操作：登录网上服务大厅，进行
退休提取公积金申请登记，根据提
示手动录入收款账户名与申请人姓
名一致的银行账号。

优势：无需再提交退休证或退
休审批表等任何纸质材料，即可实

时完成退休销户提取，账户资金全
额转入个人银行账户。

提醒：有未结清公积金贷款
的，须先做万元以上部分的提前
还款业务，便可办理退休销户提
取账户剩余金额。未达到法定
退 休 年 龄 或 有 其 他 情 况 的 ，退
休销户提取业务须到柜台审核
办理。

要求：职工离职，个人账户为封
存状态满两年，且无未结清公积金
贷款。

操作：登录网上服务大厅，
进行离职提取公积金申请登记，
后续操作与退休提取公积金的
一致。

优势：无需再提交离职文件等

任何纸质材料，输入个人银行账
号即可实时完成离职销户提取公
积金，账户资金全额转入个人银
行账户。

提醒：持外地户籍在洛务工人
员或洛阳户籍迁至本市行政区域以
外的人员，不受前述满两年限制，但
需要到柜台审核办理。

要求：使用公积金贷款。
操作：职工本人或共同还款人

登录网上服务大厅，进行提前还款
申请登记，验证或输入个人银行账
号，选择还款金额。

优势：相当于拥有公积金专属
网上银行，及时还款减少利息支出。

提醒：还款资金可选择从公积
金账户内扣除或者从签约银行的银
行账户实时代扣，其中使用公积金

账户提前还款金额须在万元以上。
确认还款前，还可根据自己的实际
情况，变更还款类型，分别为减少月
供或缩短还款期限。办理提前还款
不受次数限制。

如果职工本人或共同还款人公
积金账户和签约银行的银行账户余
额充足，也可在线办理提前结清手
续。在贷款结清后，须根据页面提
示到担保公司办理后续手续。

2 离职提取公积金

3 提前还款
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最权威的政策解读，最贴心的问题解答

在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下

市住房公积金管理中心推出便民服务新举措，自今日起，多项业务可在网上办理

退休或离职提取公积金、提前还款，
点点鼠标就能办了

□记者 连漪 通讯员 卢彦飞

昨日，记者获悉，市住房公积金管理中心
推出便民服务新举措，自今日起，退休提取公
积金、离职提取公积金、提前还款或结清、贷
款计算可在家办理。

●啥是公积金账户封存状态？

市住房公积金管理中心负责人
称，职工退休或离职后，原单位不再为
其缴纳公积金，会将职工的公积金账
户设定为封存状态。该状态由职工原
单位负责确定，如果已退休或离职的
职工需要尽快办理公积金提取业务，
最好请原单位尽快将公积金账户设定
为封存状态。

●老年人不会网上办理业务咋办？

该负责人称，“市民之家”的公积
金业务办理窗口仍受理退休提取公
积金业务，并且简化了该业务的办理
流程，只要缴存职工达到法定退休年
龄，且公积金账户已处于封存状态，
到窗口办理提取业务时只需要提供
身份证信息和与自己姓名一致的银

行账户即可。

●在APP上能办吗？

目前，该中心网上服务大厅个人
手机注册用户已达11.8万人，微信公
众号粉丝有11.7万人，该中心与支付
宝等APP开通了合作业务办理渠道，
缴存职工可随时通过手机及时掌握
公积金缴存、提取等信息，但是缴存
职工目前只能通过网上服务大厅办
理前述业务。该负责人称，他们正在
进行技术对接，近期有望开通APP办
理渠道。

网上办理相关业务还有一个前提
条件，缴存职工必须已经办理手机登
记业务，如果没有留电话，缴存职工须
本人携身份证到公积金营业网点或登
录单位网上服务大厅办理手机登记业
务，在注册后即可办理相关业务。

人群：想使用公积金贷款购房，需
要提前了解房贷额度、月还款额等信
息的缴存职工。

操作：职工本人可通过网上服务
大厅贷款试算模块，选择本人或本人
加配偶的模式，调用系统内信息参与

可贷额度测算，无需再手动输入本人
缴存基数等基础信息。

优势：采用系统记录信息测算，更
加便捷，测算结果更加准确。

提醒：实际贷款计算结果以职工
面签结果为准。

4 贷款计算

5 记者体验

6 这些问题的答案，您一定也想知道

绘制 宁琦

为了验证便民服务新举措到底有多方便，记者昨日利用市住
房公积金管理中心的电脑进行了提前还款操作。

进入该中心网上服务大厅
（www.lyzfgjj.com）

选择个人用户，
用个人账户登录

点击相关项目目录
“我要还款”

选择还款类型、
还款金额等

根据页面提示提交后，
系统会给所登记的手机
号发送一个动态验证码

手机收到还款成功
的信息

记者完成以上所有操作，仅耗时2分钟。这里需要特别提醒
一句的就是，网上服务大厅业务办理时间为每日8时至18时，其
他时间无法办理。


