
聊家常，话邻里，社区有事儿您说话
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家住洛龙区红旗社区二期的金玉
花今年68岁。几乎天天，不少居民都
能看到她骑三轮车带着95岁的老母亲
外出散心的身影。“老金这人真不赖！”
昨日下午，坐在小区广场上聊天的几位
老人看到金玉花又陪着母亲出门，打心
眼儿里佩服。大家聊着聊着，提起了7
年前她的一个特殊举动。

不放心生病的邻居，年过六旬的
她爬起了梯子

金玉花家住13号楼4楼。7年前，
2楼住着一位因患病导致行动不便的独
居老人，金玉花知道后便上了心，上楼
下楼时经常敲敲对方的家门，看是否需
要帮助。

有一天，金玉花下楼时又敲了对方
的家门，却意外地没有收到回音，她赶
紧拿出手机拨打对方的电话，却一直无
人接听。“我担心她出啥事儿，就赶紧给
她闺女打电话，然后又跑到社区办公室
借了一把梯子扛回来。”金玉花说，她把
梯子架到老人家的窗台上，自己刚爬上
去，老人的女儿也回来了，几个人打开
门一看，老人果然歪坐在厕所里，背靠

马桶站不起来了。金玉花赶紧帮忙扶
起老人，又给她换好衣服，这才离开。

金玉花爬上梯子的时候，小区有不
少人都看到了，于是，从那时起，她乐于助
人的美名就传开了。不仅老人的女儿交
给金玉花一把家门钥匙，小区还有两位老
年居民也把自己的家门钥匙给了她，金玉
花经常去他们家里看看，有事就搭把手。
尤其是这位同住一栋楼的老人，她多年来
一直精心照顾，直到老人去世。

调解邻里矛盾，她的招数是
“谁强势先说谁”

金玉花热情开朗，不喜欢说闲话，

冲着她的性格，大家又把她当成了矛盾
调解员，遇事都想找她说说。

“家庭矛盾这些年我调解的不少，
不过不好意思，我不能说出来。”金玉花
笑着说，她给自己定下了一个规矩——
调解完就过去了，绝不向其他人吐露。
正因为如此，大家很信任金玉花。

至于咋调解，金玉花说她的方法很
简单——谁强势先说谁。比如遇到老人
和孩子吵架，一见面，她先数落孩子“咋
这样跟老人说话呢？”然后再听双方的描
述，找到原因并化解。“老人再不对，在孩
子面前也是弱者，先说孩子的态度不好，
可以宽慰老人，也能提醒孩子。”她说。

要是遇到夫妻拌嘴，金玉花先说的

是妻子。“妻子一般在家掌握‘财政大
权’，所以要先批评她们，这也是在维护
她们丈夫的尊严。”金玉花说，一般几句
话说下来，丈夫心里舒坦了，妻子也能
认识到自己的不对。

志愿者服务、社区活动，大伙
儿说“没她可不行”

小区里有一个车棚，遇到刮风下
雨居民们就抢着把自行车和电动车推
进去，上个月，有人因为别人占位置太
大自己车子停不进去，就和对方吵了
起来。

“当时，我就站在窗边叠衣服，听见
吵架声就赶紧下去了。”金玉花说，她劝
了几句，双方“停战”了，担心以后还会
有人为此吵架，她干脆揽下了管理车棚
的事情，天气不好的时候就去摆放车
辆，尽量空出更多的位置。

金玉花喜欢扭秧歌，一扭就是20
多年，身体倍儿棒的她又被推选为辖区
老年自行车队的队长，带着一群同龄人
外出游玩。前两天，金玉花等人商量着
趁天好去县里逛逛，还没开始统计名
单，就有好几个人找到她：“你去不去？
你去我就去，你不去我也不去！”

“我们这些老姊妹都觉得，好多事
儿没她可不行。”79岁的居民刘女士说，
金玉花的老母亲已经95岁了，大家几
乎天天都能看到她骑着三轮车带老人
外出散心，上午下午各一趟，过年的时
候还带着老人去逛关林庙会。“就凭这
份对待母亲的孝心和她对大伙儿的热
心，这个人不赖！”刘女士说。

金
玉
花
（
右
）
在
小
区
里
给
大
家
唱
戏

7年前的一个特殊举动，让她在居民心目中留下深刻印象，还为自己“揽”了不少活

志愿者服务、社区活动……
大伙儿说“没她可不行”


