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马老先生今年77岁，家住中州
路与玻璃厂路交叉口附近一小
区。前段时间，他看到本报报道的
70岁以上老年人的公交敬老卡可
以进行自助年审的消息。4日，他
在家人的指导下，用手机下载了

“洛阳公交”APP，然后按照相关步
骤，输入自己的个人信息，绑定银

行卡，成功缴费。
当日下午，马老先生带着公交

敬老卡来到离家不远的洛阳银行
唐宫中路支行领取乘车使用次
数。他在银行的自助柜员机上操
作一番，却找不到领取乘车使用次
数的相关功能。他询问银行工作人
员，对方说不清楚原因，建议他询问

公交部门。
第二天，马老先生来到市公交

IC卡充值中心，工作人员解释是系
统未升级所致，现在可以正常领取
了。他又来到纱厂东路一家洛阳银
行网点，依然无法领取乘车使用次
数。马老先生不知如何是好，于是
拨打本报热线求助。

□记者 智慧 通讯员 郑泽宁

今后在我市乘坐国内航班，不少人要多
掏10元钱了。昨日，记者从洛阳机场获悉，
随着多家航空公司宣布恢复征收国内航线
燃油附加费，进出洛阳的所有国内航班，也
开始征收10元燃油附加费了。

目前，洛阳机场的进出港航班，主要由
东方航空、南方航空、春秋航空、福州航空、
多彩贵州航空、长龙航空、北部湾航空等航
空公司执飞。昨日，记者先后登录这些航空
公司的官网，均看到其对国内航线燃油附加
费征收标准进行调整的公告。

具体来看，各公司征收标准保持一致——
●成年人旅客：800公里（含）以下航线、

800公里以上航线的每位旅客收取10元燃油
附加费。

●按规定享受优惠机票的儿童（含无成
年人陪伴儿童）、革命伤残军人、因公致残的
人民警察和婴儿等，免收燃油附加费。

●6月5日前已出票的机票，按原征收标
准执行，即不征收燃油附加费。

2015年，我国宣布暂停征收国内航
线燃油附加费。这是3年多后，国内航线
恢复征收燃油附加费。

燃油附加费为何调整？记者致电东方
航空客服了解到，2015年3月，国家发展改
革委和民航局联合发布《关于调整民航国
内航线旅客运输燃油附加与航空煤油价格
联动机制基础油价的通知》，将收取燃油附
加费依据的航空煤油基础价格提高到每吨
5000元，即国内航空煤油综合采购成本超
过每吨5000元时，航空公司可按照联动规
定收取一定的燃油附加费。从去年开始，
国际油价逐渐走高，目前已突破燃油附加
费的起征点。

洛阳机场工作人员表示，除了燃油附加
费的影响，7月暑运的到来，也将增加大家的
出行成本。

记者查看多家航空官网发现，6月，不
少航空公司都推出了优惠机票，从洛阳出
发，前往北京、上海、大连等热门旅游城市
的机票低至三折。进入7月后，不少航班
的票价将至少上涨10%。如果您近期有出
游计划，可趁暑运尚未到来，抢订低价机
票，错峰出游。

我市自推出“洛阳公交”APP以来，已有200多位老年人通过手机完成自助年审

用手机自助年审公交敬老卡
晚报教您咋操作能更顺利完成

从洛阳坐飞机
要交燃油附加费了
标准为每人10元，涉及进出洛阳的
所有国内航班，个别人员可免收

□记者 魏巍 文/图

昨日，市民马老先生
拨 打 本 报 热 线 66778866
称，前两天，他通过“洛阳公
交”APP对公交敬老卡进行
年审，缴费成功后，在洛阳
银行可充公交卡的自助柜
员机上领取乘车使用次数，
却因银行系统未升级无法
领取，他不知道咋办。

市公交集团有限公司
IC卡管理中心相关负责人
说，银行自助柜员机现已
完成系统升级，市民可正
常办理相关业务，目前已
有200多位老年人通过“洛
阳公交”APP 成功完成自
助年审。

银行工作人员帮助马老先生在自助柜员机上操作

“使用‘洛阳公交’APP自助年
审很受群众欢迎，已有200多位老
年人通过手机完成了自助年审。”该
负责人说，之前，老年人需要把公交
敬老卡交到社区，由社区代办年审，
这不仅增加了社区工作人员的工作
量，而且老人在这期间无法使用公
交敬老卡乘车。如今通过手机就能
完成年审，省时省心，还不耽误老年
人乘车。

“多数老年人不太会操作智能
手机，建议家人在旁边指导，免去他
们以往在年审点排队或等候时间过
长的尴尬。”该负责人说。

记者采访得知，老年人在对公

交敬老卡进行自助年审时，需要注
意这些方面：

1.因粗心把身份证号或银行卡
号等输错，与实际信息不一致，导致
收不到验证码。

2.有些公交敬老卡卡号以“0”或
字母开头，输入准确却无法通过，遇
到这种情况可直接从第二位阿拉伯
数字开始输入。

3.手机网络信号差时，会导致
“洛阳公交”APP下载不顺利。

4.到洛阳银行自助柜员机领取
乘车使用次数时，不要急着离开，记
得查询，确认真正领取成功。

5.持卡人注意保护好公交敬老

卡，以免卡面上的卡号磨损。若卡
号磨损，可通过洛阳银行自助柜员
机查询读取完整卡号。

6.每年到洛阳银行自助柜员机
领取乘车使用次数仅用去一次，不
是每个月都要去。

昨日上午，记者与马老先生来
到洛阳银行唐宫中路支行。说明来
意后，银行工作人员热情地帮马老
先生在自助柜员机上操作。

银行工作人员把马老先生的公
交敬老卡放在自助柜员机的扫描区
域，读取成功后柜员机屏幕上出现
一个界面。马老先生指着界面上的

“敬老卡”说：“之前系统上没这个功
能！”

银行工作人员点击“敬老卡”

后，出现“敬老卡年审领款”，随后她
成功帮马老先生领取了乘车使用次
数，上面显示月票每个月可用次数
为70次。自此，马老先生终于完成
了自助年审。“今天自助柜员机的系
统更新了。”马老先生说。

银行工作人员说，他们之前未
接到通知办理相关业务，因此对老
年人领取乘车使用次数的事不是太
了解，自助柜员机系统可能刚完成
升级。

记者又走访了洛阳银行金谷园
支行和太康路支行，确认这里的自
助柜员机系统也已完成升级。

市公交集团有限公司IC卡管理
中心相关负责人说，我市有七八十
个洛阳银行网点可办理领取乘车使
用次数的业务，之前马老先生在自
助柜员机上无法领取乘车使用次
数，确实跟系统未升级有关，目前这
些自助柜员机已全部完成系统升
级，市民可正常办理相关业务。

提醒：使用“洛阳公交”APP自助年审，这些问题得注意

进展：银行系统已完成升级，可正常领取乘车使用次数

反映：老先生两次到银行，领取乘车使用次数均不成功


