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□记者 邱明

如何推动全域旅游建设，加快我市
由旅游城市向城市旅游转变？近日，我
市印发《洛阳市创建全域旅游示范区实
施方案》（以下简称《方案》），提出积极
创建国家全域旅游示范区，助力国际文
化旅游名城建设。到2020年，我市计
划基本完成各项创建任务，实现“旅游
治理规范化、旅游供给品质化、旅游参
与全民化、旅游效应最大化、旅游发展
全域化”的目标。

■游：增强旅游产品影响力

根据《方案》，我市将增强旅游产品
影响力，打造“牡丹”“历史”“黄河”“根
亲”“杜康”等知名文化旅游品牌，进一
步提升龙门石窟世界文化遗产园区、关
圣文化园、老城历史文化街区、小浪底
西霞院生态休闲景区、伏牛山世界地质
公园旅游区、黛眉山世界地质公园旅游
区、白云山国家旅游度假区等重点旅游
景区的品质。

我市将加快建设隋唐洛阳城国家
历史文化公园、二里头遗址博物馆、白

马寺国际佛教文化园区，面向全球华人
包装、推出“河洛之根”旅游线路和“博
物馆之都”旅游产品，重点发展国际文
化旅游、文化创意、文化贸易、文化展示
等现代服务业，打造具有洛阳特色的文
化产业园区。

我市将推动黛眉山景区、小浪底景
区、神灵寨景区创建国家5A级旅游景
区，白云山、重渡沟、老君山、西泰山创
建国家级、省级旅游度假区。

■行：配套建设自驾游营地

近年，自驾已成为不少游客来洛游
玩的主要方式。根据《方案》，我市将在
市区休闲带、沿黄生态旅游带、伏牛山
等区域建设旅游风景道及休闲旅游步
道等慢行路网系统，增设旅游服务区、
驿站、观景台，配套建设自驾游营地。

此外，我市将完善高速公路，国、省
干道，景区道路等的旅游标识系统；推
进3A级以上景区和乡村旅游重点区域
与高速公路，国、省干道的连线道路等
级的建设提升，提高景区内循环道路建
设标准和绿化、美化水平；完善各景区
停车场配套建设。

我市将建设洛阳旅游集散服务中
心、重点县（市）游客集散中心、景区游
客服务中心，完善洛阳旅游集散服务体
系，为游客更好地提供景区、线路、交
通、气象、安全、医疗急救等信息咨询和
救助服务。

■购：建设“洛阳礼物”特色
购物中心

牡丹瓷、唐三彩、青铜器……近年，
“洛阳礼物”品种日益丰富。《方案》提
出，我市将依托牡丹瓷、唐三彩、青铜
器、杜康酒、奇石等特色旅游商品资源，
建设“洛阳礼物”特色购物中心。

同时，我市将依托传统商业集聚
区，拓展游客购物、休闲空间，强化休
闲商务区建设；依托洛阳丰富的文化
资源，大力开发文创产品，定期举办旅
游商品设计大赛，持续提升中原旅游
商品博览会质量，推动洛阳文创产业
发展壮大。

■娱：打造旅游娱乐综合体

根据《方案》，我市将依托传统村

落、文物遗迹和美术馆、艺术馆等文化
空间、场所，推动演艺、动漫等产业与旅
游业融合，进一步提升“武则天”“隋唐
大马戏”等演艺项目品质，打造旅游娱
乐综合体。

我市将推动博物馆、文化馆、科技
馆、展览馆、纪念馆等场馆与旅游融合，
促进文博场馆与现代技术的融合，增强
欣赏、体验等功能，开发文化旅游体验
项目。

■吃：建设特色餐饮街区

根据《方案》，我市将在洛龙区、老
城区、西工区、涧西区等建设特色餐饮
街区，加快东、西大街，南大街与兴华
街、启明东路美食街等历史文化街区的
保护与开发，打造特色历史文化街区。

■住：发展新型住宿业态

根据《方案》，我市将提升星级饭店
和绿色旅游饭店品质，发展精品饭店、
文化主题饭店、经济型和度假型酒店、
旅游民宿、露营地、帐篷酒店等新型住
宿业态。

□记者 郭宁康

本报讯 5月，洛阳网“百姓呼声”频道
收到各类帖子共计5175条。其中，投诉类
帖子2384条、咨询类帖子2371条、建议类
帖子420条；已回复的帖子5112条，回复
率为98.78%，比4月下降0.72个百分点。

在职能单位方面，诉求问题涉及
政府职能单位 48 家，其中 40 家回复
率为100%。

在县（市）区方面，诉求问题涉及县
（市）区政府、管委会18家，其中15家回复
率为100%。

在公共服务行业方面，诉求问题涉及
公共服务行业单位27家，其中17家回复
率为100%。

仍存在部分单位敷衍网民诉求的情
况。5月，“百姓呼声”频道抽查了3000条
帖子。抽查结果显示，有5条帖子存在敷
衍答复情况。其中，市住建委3条、伊川县
1条、市工商局1条。（具体抽查情况可扫二
维码，关注“洛阳舆情”微信公众号，点击

“办理通报”查看）
自2013年1月起，洛阳网“百姓呼声”

就被纳入市110联动网民诉求办理工作督
办考核范围。按照相关通知，各单位对网民
诉求要做到及时受理、认真办理、按时反馈。

想了解各单位详细回复情况，可登录
洛阳网“百姓呼声”频道查阅。目前，“百姓
呼声”网络问政平台已实现电脑端、手机端
全覆盖，您通过“掌上洛阳”手机客户端即
可提交帖子，能及时查询相关单位的办理
结果，并对办理情况进行评价。

我市印发方案，将在打造全域旅游方面全面发展

“游行购娱吃住”将处处发力
“文化游山水游”品牌会更响

5月洛阳网“百姓呼声”回复率为98.78%
仍有部分单位存在敷衍网民诉求情况

■ 职能单位

市公安局：帖子总数493条 12条未回复

市国税局：帖子总数16条 9条未回复

市国资委：帖子总数7条 3条未回复

市国土资源局：帖子总数15条 1条未回复

市文广新局：帖子总数8条 1条未回复

市城市管理局：帖子总数7条 1条未回复

市安监局：帖子总数4条 1条未回复

回复率为0的有：市工信委（帖子总数3条）

■ 县（市）区

■ 公共服务行业

嵩县：帖子总数26条 7条未回复

洛宁县：帖子总数61条 5条未回复

西工区：帖子总数192条 1条未回复

洛阳火车站：帖子总数17条 7条未回复

中国电信：帖子总数12条 3条未回复

市轨道公司：帖子总数52条 1条未回复

中国移动：帖子总数43条 1条未回复

中国银行：帖子总数17条 1条未回复

工商银行：帖子总数11条 1条未回复

洛阳银行：帖子总数8条 1条未回复

回复率为0的有：中国人寿保险公司（帖子总数2条）、
中国太平洋财产保险公司（帖子总数1条）、中信银行（帖子总数1条）
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