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最权威的政策解读，最贴心的问题解答

□记者 魏巍 文/图

近日，市民张先生拨打本报热线
66778866称，把敬老卡交给社区代办
年审业务时还需要交自己的身份证，他
想问一下这样是否安全可靠，因为他担
心身份信息泄露或被不法分子利用。
昨日，《洛阳晚报》记者就老人的疑虑到
一些社区进行走访。

社区：专人负责此项业务，办
理流程严谨规范

市民张先生今年80岁，他对敬老
卡年审有个疑问。他说，如果让社区帮
忙代办年审业务，不仅需要交敬老卡，
还要把自己的身份证交上去，他担心自
己的身份信息因此泄露。“我是晚报的
忠实读者，之前看过不少利用他人的身
份信息进行犯罪的案例，比如拿别人的
身份证办理贷款等。”张先生说，他担心
把自己的身份证交上去，会被不法分子
利用。

昨日，记者来到洛龙区开元路办事
处定鼎门社区。定鼎门社区党总支书
记史艳红说，每年敬老卡年审前，他们
都会与公交公司约好时间，然后到小区
张贴通知，今年还通过社区微信公众号
发布敬老卡年审的消息。

“老人的证件由专人负责接收、保
管。”史艳红说，负责此事的社区工作人
员杨俊红通过了各项考核，自身素质
过硬。老人把敬老卡、身份证等交给杨
俊红，她会把这些证件锁进专门的柜
子。待她帮老人们年审完，确认无误再
通知大家前来领取，从接收证件到办理
结束需要两三天时间。

史艳红说，帮助老人代办敬老卡年

审业务是一项考验耐心的活儿，他们每
年都很重视此项工作，办理流程严谨规
范，请老人们放心。

公交集团：在社区工作人员
见证下年审，不会留下老人证件

其他社区代办敬老卡年审的流程
又是怎样的呢？记者又走访了西工区
金谷园办事处八一北路社区与高新区
瀛洲办事处创业路社区，得到的答案是
敬老卡年审代办业务均由专人负责。

西工区金谷园办事处八一北路
社区副主任王万春说，他们也明白证
件对老人的重要性，万一丢失，会给
老人带来不小的麻烦，为避免出问
题，由民政专干负责收集、保存老人
的证件。若到办理敬老卡年审的点进

行年审，他们会再多派一个人过去，
确保工作不出现失误。

高新区瀛洲办事处创业路社区辖
区内有40多个小区，退休老人较多。该
社区工作人员闫丽说，他们已为辖区
400多位老人代办敬老卡年审业务。人
多工作量大，为避免出现差错，社区制定
了问责机制与代办流程，每个环节都由
专人签字，以便出现问题追查。

“虽然每年有很多老人通过我们
对敬老卡进行年审，但我们从未出现
过问题，更不会出现把老人的证件弄
丢或泄漏老人的身份信息等情况。”闫
丽说。

为确保年审环节顺利进行，年审机
构也严格按流程操作。市公交集团IC
卡管理中心相关负责人说，每个点每天
能年审多少张敬老卡，他们心里有数，

因此也是按照接待量接受社区预约，不
会因时间紧张让社区把老人的证件留
下，“老人的证件放在我们这儿，万一丢
失咋办？我们都是在社区工作人员现
场见证下办理年审业务，然后让他们把
证件带走”。

市交通运输局：不定期明察
暗访，设立监督服务电话

记者了解到，每年敬老卡年审前
夕，市交通运输局会向年审机构与社
区等代办单位下发工作函，工作函不
仅对敬老卡年审时间、地点等进行说
明，还对年审机构与社区提出要求，比
如要求社区要为老年人做好服务、收
集相关证件和保险费的时间应提前在
社区范围内公告。

此外，该工作函还对社区等办理单
位每次从收集相关证件和保险费到办
结发放时间进行规定，避免因收集时间
过长影响老年人乘车。

市交通运输局公交管理科工作人
员说，敬老卡办理期间，他们会不定期
到各个办理点和社区明察暗访，监督
工作，看人员是否到岗、服务态度是否
良好，一旦发现问题会通知相关部门
进行处理，同时设立监督服务电话，关
注并掌握老人信息，受理老人反映的
问题。

该工作人员说，目前敬老卡年审工
作正有序开展，他们未收到过老人对社
区或公交集团不满意的投诉，也没收到
过老人的身份信息被社区泄露等问题
的投诉。“社区是为老百姓服务的部门，
工作人员不会随意泄露或出卖老人的
身份信息，老人大可放心把证件交给社
区代办年审业务。”该工作人员说。

老人证件由专人保管
办理流程严谨规范

有市民询问把敬老卡、身份证交给社区办理年审，身份信息会不会泄露，
记者对敬老卡年审的相关环节进行走访——

居民领取年审过的敬老卡


