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■本期关注

日前，市民贠（yùn）先生通过洛阳
网“百姓呼声”频道反映，由于之前电脑
系统里打不出“贠”字，他的户口簿与身
份证上只好用“员”代替自己的姓。如
今，他的女儿在户口簿与出生医学证
明上的姓也是“员”。他想把姓改回

“贠”，经咨询得知户口簿上的姓氏可以
更改，因此还想知道：他女儿出生医学
证明上的姓氏能否更改；如果户口簿上
的姓氏与出生医学证明上的姓氏不一
致，是否会对孩子今后入学造成影响。

■听您倾诉

“我的姓比较少见。”贠先生说，他

之前上户口与办理身份证时，电脑系统
里都打不出“贠”字，因此他与父亲等长
辈的证件上均用“员”代替原姓。

贠先生结婚之后，有了一个女儿，
并且他已给孩子办理了出生医学证
明，上了户口。现在，他想把自己与女
儿的姓氏改回原来的“贠”姓。

贠先生到辖区派出所咨询得知，户
口簿上的姓氏可以更改。接下来，他想
知道女儿出生医学证明上的姓氏能否
更改。若能更改的话，他需要准备哪些
材料？若不能更改，户口簿上的姓氏与
出生医学证明上的姓氏不一致，会不会
影响孩子今后入学？

■所跑单位

市卫计委信访科、市卫计委妇幼健
康服务科

■跑腿经历

记者就贠先生的问题咨询了市
卫计委信访科，工作人员称他们已经
回复了贠先生。该工作人员告诉记

者，新生儿出生医学证明上的信息是
无法更改的，不过这不会影响贠先生
女儿今后入学。若孩子户口簿上的
姓氏更改成“贠”，“曾用名一栏”会显
示孩子原来的“员”姓，因此不会对孩
子上学造成影响。至于具体相关政
策，还需要咨询市卫计委妇幼健康服
务科。

市卫计委妇幼健康服务科工作人
员说，按照有关规定，出生医学证明一
经签发，签发机构对证件记载的信息
原则上不作变更。若签发机构出具的
该证明因某种原因导致无效，或无法
进行出生人口登记，或要求变更新生
儿父亲或母亲信息的，申请人可申请
换发该证明。

“换发理由不同，申请人需要准备
的相关材料也不同。”工作人员说，申请
人除了需要提交出生医学证明申请表、
新生儿父母的有效身份证件，还有具体
细分的相关材料。

若出生医学证明不慎丢失，如何
进行补办呢？工作人员说，补办出生
医学证明，申请人需要提交出生医
学证明补发申请表、新生儿父母的

有效身份证件、登报声明遗失作废的
报纸原件、原签发机构提供的盖章的
首次签发登记表复印件或盖章的原
签发记录存根，以及住院分娩病例复
印件。

值得注意的是，未上户口前申请补
办出生医学证明的，将获得补发出生医
学证明的正、副页；已上过户口申请补
办出生医学证明的，将获得补发出生医
学证明的正页。

工作人员提醒市民，一旦出生医学
证明受损或遗失，换发或补办起来比较
麻烦，因此平时要保管好孩子的出生医
学证明。

■办事结果

贠先生已了解相关政策，得知孩子
出生医学证明上的姓氏不更改也不会
影响其将来入学，他说自己放心了。

■诉求人评价

谢谢晚报记者帮我问清楚相关
政策。

一市民担心孩子以后入学不便，想更改孩子出生医学证明上的姓氏，
市卫计委回复——

出生医学证明信息原则上不作变更
姓氏不改也不会影响孩子将来入学

2017 年 9月 21 日上午，
作为洛阳首批自贸试验区银
行——中国工商银行洛阳自
贸试验区支行正式挂牌成立。

近一年来，中国工商银行洛
阳自贸试验区支行依托中国工
商银行卓越的平台和金融综合
优势与资源优势，充分利用自贸
区金融创新优惠政策，发挥专
业、专长，以“服务实体经济”为
宗旨，有效对接客户金融需求，
不断创新服务和产品，把中国工
商银行洛阳自贸试验区支行打
造成了连接境内外客户、资金、
产品和市场的重要平台。

今年上半年，中国工商银
行洛阳自贸试验区支行储户
存款余额达到23亿元，机构存
款余额达到5.6亿元，公司存
款余额达到6.1亿元，同业存
款余额达到8000万元,新增
对公账户478户，各项存贷业
务位居同类金融机构前列。

中国工商银行洛阳自贸
试验区支行能够取得如此骄
人成绩，始终保持领先的秘诀
是创新，创新使得该行体现出
四个特点：快、新、实、优。

第一是“快”。洛阳片区获批前，
中国工商银行洛阳分行就在全面跟进
自贸区筹备发展过程。“快”首先体现
在进入角色快，借助全面理解贯彻自
贸区政策，该行迅速全面规划自贸区
金融服务方案，为自贸区发展奠定良
好制度基础；其次体现在行动快，在自
贸区服务大厅建成伊始，该行就立刻
入住并设立专柜，明确对新开户企业
的各种流程办法；最后体现在对接快，
通过简化办事程序，提高效率，该行同
自贸区企业事业单位全面对接，在开
户服务、结算服务及投融资服务上都
作出具体贡献。

第二是“新”。结合投资贸易便利

化基础，该行坚持创新引领，全面深刻
改进产品系统服务。一是创新宣传渠
道，自洛阳片区挂牌伊始，中国工商银
行洛阳分行即组织企业参加自贸区业
务推介会，不但详细介绍了第一批、第
二批自贸区政策和工行自贸区有关产
品，还邀请省商务厅、省外汇管理局等
有关单位进行详细解读；二是创新金融
服务，综合运用“表里+表外”“商行+投
行”“本币+外币”等服务手段，加大对
高端产业、基础设施、“走出去”等领域
金融支持力度。

第三是“实”。既是指实实在在为
自贸区服务，又是指为自贸区实体经
济作出应有贡献。其中，包括针对具

体情况，为自贸区内某企业新增项目
贷款支持技改；依据自贸区内中小企
业诸多亟待资金发展的具体情况，通
过“科技贷”等产品，减费让利，着力
降低企业融资成本；为自贸区新设企
业开辟绿色通道，确保企业第一时间
办结开户手续等。去年4月1日洛阳
片区挂牌以来，该行已向自贸区内企
业投放本外币贷款15亿元。

第四是“优”。具体来讲，就是“自
贸区客户需要什么样的服务，我们就提
供什么样的服务；自贸区客户走到哪
里，我们就服务到哪里”。该行从政策、
项目、产品、效能等方面加大力度——
在政策上，积极向上级争取更多资源
倾斜；在项目上，围绕高端制造业、现
代服务业等精准发力；在产品上，综
合运用债券投资、股权投资等金融工
具和产品，帮助企业拓宽融资渠道；
在效能上，简化业务流程，提高金融
服务质量……

未来，中国工商银行洛阳自贸试验
区支行将围绕自贸区投资贸易便利化
的要求，以全新的国际视野、全球化的
服务网络、一流的信息系统和平台、一
流的服务团队和产品，创新用新、率先
发展，为洛阳自贸区广大客户“走出去”

“引进来”，提供更加高效、便捷、卓越的
金融服务。 （李鹏 赵国良）
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