
周刊
C01

2018年9月5日星期三本期8版

本刊主编／陈小伟 本刊统筹／陈曦 本版编辑／宋扬 美编／崔莉莎 校对／于怡 组版／晓荷 本刊电话：0379-63206317 协办：洛阳市旅游发展委员会

■版权声明 除法律许可之外，未经本报书面授权，任何组织或个人不得非法使用本报享有版权的内容。 联系电话：0379-65233520

扫
码
关
注

扫
码
关
注
﹃﹃
游
洛
美

游
洛
美
﹄﹄

微
信
公
众
号

微
信
公
众
号

老年人如何在旅行社找到一条质量较高、充分
考虑到了老年人需求的线路？

对此，寇宗婵建议老年人要“一问、二看、三比较”。
“一问”，即在挑选旅游线路和产品时先问问自

己，此次旅游的基本需求是什么？可从三方面考虑，
一是“去哪儿玩”：是思古怀旧看人文，还是拥抱山水
亲自然，这决定了出行的方向；二是“和谁一起”：和
老伴儿一起，和家人一起，还是和好友一起？这决定
了的出行的主题；三是“身体咋样”：这决定了出行的
距离和方式。

“二看”是第二步。老年人在报名参团前，先看
行程，了解线路设计；再看合同，了解具体细节。旅
行社在了解消费者诉求后会进行产品推荐，并向消
费者提供一张行程单来介绍产品。通过行程单，可
以大体了解旅途中每一天的景点、食宿、交通等安
排，资质过硬、服务好的旅行社通常还会在行程单上
标注景区门票明细、购物点安排、娱乐活动等内容。
在了解完行程后，一定要看合同，因为合同中会对行
程内的购物场所和自费项目等进行更详尽的解释。
作为老年人，应重点询问三个问题：购物时长及方
式，自费项目收费方式，遭遇意外尤其是不可抗力危
害人身及财产安全时如何维权。

“三比较”就是结合上述情况，多走几家旅行社，
对产品的内容、价格、服务及旅行社资质和口碑进行
比较，最终确定适合自己的旅游产品。

赵帅表示，如果老年朋友遇到行程相近、名字相
似、旅行社品牌在伯仲之间的情况，不妨多咨询身边
参过团的亲友，了解旅途生活的细节，重点了解参与
度和体验度，例如有没有随队医生、有没有团友之间
的交流等，作为加分的参考。

此外，对于有一定经济基础，又有个性化需求的
老年朋友而言，还可选择私人定制线路。洛阳路仕
达国旅、永安国旅等旅行社均提供相关服务，能够熟
练运用互联网的老年朋友也可通过OTA平台寻求
定制服务。

家住涧西区太原路、72岁的张先生，
打算和68岁的老伴儿9月错峰出行。

“小辈儿们一直劝我们趁着能走动，
多去外面看看。”张先生说，可当他和老
伴儿兴冲冲挑选旅行团时，发现“产品看
起来都差不多”。

“走了好几家旅行社，咨询了不少夕
阳红线路，比较不出产品的优劣，看不出
哪条线路更适合自己。”他告诉记者。

我们调查发现，张先生的情况不
是个例。

在某OTA平台上，记者搜索老年
游项目后，有数百条线路跳了出来。多

数线路是一长串旅游目的地名字后加上
“爸妈游”“孝心游”“夕阳红”等表述，内
容相差不大。

在走访一些旅行社门店时记者同样
发现，“长得像”“重名”等问题，确实让老
年游客在选择旅游产品时“眼晕”。

洛阳路仕达国旅计调赵帅表示，目
前市场上的老年游产品形式大于内容的
不少，有的老年旅游线路只是在原有产
品的基础上简单包装，比如增添一些红
色景点、增加一晚温泉酒店等，就改头换
面成了“老年专线”，缺乏对老年人旅游
需求的深入研究和设计。

“比较不出产品的优劣，看不出哪条线路更适合自己”1

老年人旅游的需求是什么？什么样
的产品适合老年人？老年游线路设计，
应该是怎样的？

“线路和产品要适合老年人，基础
是了解老年人的旅游需求。”洛阳永安国
旅导游部经理、产品设计总监寇宗婵说，
设计产品时，首先确定旅游目的地——
美丽的自然风光和独特的传统文化，通
常受到老年人的欢迎；行程上走路要少、
节奏要慢；老年人消费理智，对价格敏
感，一般单次旅游消费在 1000 元至
4000元。

寇宗婵说：“这些都是我们多年来通
过在门店、菜市场门口、社区

老年活动中心等地进行问

卷调查后，总结出来的老年人旅游的特
点，正是基于对出行、频率、目的地、喜好
等的了解，才打造出了比如颇受老年朋
友喜爱的‘东北专列’产品。”

洛阳新闻国旅导游部经理、计调总
监张静表示，一条适合老年人的旅游线
路，要满足老年人生理和心理两个方面
的需求。生理上要考虑老年人的身体
情况，“那些景点密集、休息时间少、节
奏紧促的‘急行军’，是不合格的老年游
产品”；而在心理上，线路设计、出行方
式、餐饮食宿和导游服务要给予老年人
充分的关怀，让他们在旅途中有人说
话，有人陪伴，有人守护，从而减少他们
在日常生活中的孤独感。

“节奏紧促的‘急行军’，是不合格的老年游产品”2

产品质量如何，一问、二看、三比较

老年游产品怎么挑？
一问二看三比较

行程相近、名称相似——9月，纷纷上市的
旅游产品让市民张先生老两口挑花了眼

□记者 张人杰 见习记者 马硕丹

旅游，早已融入不少洛阳老年人的生活。如今不少旅行社包括在线旅行社（OTA
平台）都在老年游市场上不断发力，推出大批产品，尤其在9月错峰游的高峰期，市
场上名目繁多、“长相”相似的老年游产品，让老年人在挑选时难免感到无从下手。

一款合格的老年游产品，从业者是如何设计出来的？在挑选产品时，消费者应
该从哪些方面着眼？记者进行了走访。
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