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@洛阳晚报 洛阳晚报（lywb20）

无论流言在哪里奔跑
这儿都有靠谱的真相

□首席记者 王博东

“最近刷牙漱口时，感觉家里自来水跟以往比起来
好像有异味。”7日，家住洛龙区碧水苑小区的居民郝
女士向晚报记者这样反映。

郝女士反映的情况并非个例，近期，本报热线
66778866接到不少洛龙区居民的反映。《洛阳晚报》记
者就此向洛阳北控水务集团有限公司等相关单位和部
门进行采访。

反映：洛龙区部分小区自来水有异味

家住洛龙区奥体花城小区的冯女士说，几天前，她

就在小区业主群里看到有人说家里自来水有异味，但
因平时在家时间少，她也未太在意。“这两天在家做
饭，我有意先闻一下自来水，并没闻到明显怪味儿，
但尝一口后感觉的确有异味。”冯女士说。

家住洛龙区世府名邸小区的齐先生说：“早上刷牙
漱口时明显感觉水和以前不一样了。”他想知道是什么
原因造成自来水出现这种变化的。

释疑：居民反映的情况与水源切换有关

记者从洛阳北控水务集团有限公司相关部门得
知，近期，他们也接到了一些市民反映家中自来水有异
味的电话，这主要跟供水水源切换有关。洛龙区部分
原来使用地下水的小区，改用关林水厂的混合水源了，
因混合水源有一定的地表水，口感跟地下水确实存在
差异。

该公司相关部门工作人员说，目前，我市共有涧东
水厂、涧西水厂和关林水厂。其中，涧东水厂、涧西水
厂的水源是地下水，而关林水厂的水源是混合水源，即
地下水和陆浑水库的地表水。

“关林水厂主要供洛龙区和伊滨区用水，涧西水
厂主要供涧西区、高新区用水和洛龙区部分区域用
水，各水厂根据各自产水量变化和各区用水量变化，
实行全市统一调度，有时候也会互相调配。”工作人员
说，近期，因涧西区用水量增加，水务集团对全市供水

进行了调整，涧西水厂主要供涧西区、高新区用水，而
原来由涧西水厂供水的洛龙区部分区域，改为由关林
水厂供水。

工作人员解释说，地表水和地下水相比，口感上有
些不同，地下水由于钙镁离子含量较大，口感比较甘
甜；地表水则相对有一些土腥味，“洛龙区部分原来使
用地下水的小区，改为使用混合水源后，水的口感发生
变化，会让一些居民一时不适应”。

举措：为消除居民顾虑进行取水检测，
结果显示水质达标可放心使用

洛阳北控水务集团有限公司相关部门工作人员
说，为了消除一些居民的担忧，他们已组织服务营销分
公司、供水分公司、河南省水质监测网洛阳监测站的工
作人员，一同前往洛龙区世府名邸等小区进行取水检
测，经检测，各项指标均符合国家《生活饮用水卫生标
准》，市民可放心使用。同时，他们还会根据需要将相关
检测报告在居民小区予以张贴，以消除居民的顾虑。

该工作人员还说，根据季节变化和地表水特点，按
照国家饮用水标准，水厂必须投加消毒剂对自来水进
行净化，保障城市饮用水安全。“因关林水厂陆浑水库
地表水的进水量增加，水厂对消毒剂的投加量也随之
调整，这也会让一些居民感觉水有异味。”这名工作人
员说。

一些家住洛龙区的居民向本报反映，最近他们家中的自来水不知何故有异味，
记者从洛阳北控水务集团有限公司得知——

部分区域供水水源切换所致
水质达标可放心使用


