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最权威的政策解读，最贴心的问题解答

□记者 郭飞飞

客户排长队，银行窗口为什么不全开？购房合同
与借款合同上的贷款期限为何不同？到银行存款，为
何被强行推销保险？1日，我市五家银行走进《公共服
务大家评》接受评议。

客户排大长队 银行窗口为啥不全开

在工商银行武汉路第二支行，客户排大长队，为何
大厅里四个窗口只开了两个呢？

家住联盟路的秦师傅说，自己的养老金每月18日
以后发放，因为不会上网查账，他都会带着存折到离家
较近的该营业网点查询。跟他情况一样的老年人还有
很多，因此排队拥挤的现象会从每月18日持续到23
日，即使这样，该网点的窗口依然没有全部开放。

对此，工商银行洛阳分行副行长张磊介绍，这主要
是周边另一网点因地铁建设暂停营业，造成该网点客
户量增加。之所以没有完全开放窗口是由于人员不
足，目前服务能力确实欠缺。

张磊表示，工商银行今后将在养老金查询高峰期，
尽量增配窗口数量，同时将营业时间由9时调至8时
30分，提前半个小时。大厅工作人员也将帮助老年人
利用智能机进行查询，缓解窗口压力。此外，新的营业

网点已经选定，目前正在装修。

银行信息录入出错 贫困户错失扶贫好政策

今年44岁的贫困户王会凡是宜阳县赵保镇三王
庄村村民，由于银行信息录入出错而无法办理农行卡，
错失扶贫政策，这让他十分郁闷。

今年8月，村两委通知王会凡可以从农业银行申
请扶贫小额贷款参加光伏发电的脱贫项目，从中获得
收益。当王会凡向农业银行宜阳县支行白杨分理处递
交相关申请推荐表，并提出要办理农行卡时，工作人员
却告诉他办不了，因为他的身份信息与另外一名客户
的身份信息重叠。

随后，宜阳县公安局赵保派出所为王会凡出具了
证明，说明王会凡和该分理处另一客户不是同一个人，
银行的答复依然是办不成。其间，王会凡多次拨打
95599客服电话，均无人接听。10月中旬，王会凡的
农行卡终于办下来了，但也错过了9月30日扶贫贷款
发放的最后日期。

面对这一问题，农业银行洛阳分行副行长雷中哲
表示，自己就是这一问题的第一责任人，由于王会凡行
动不便，农行将主动上门服务，研究特殊政策解决问
题。同时，客服电话无人接听暴露出银行管理上的问
题，下一步将尽快疏通投诉渠道，并进行问题追责。

购房合同与借款合同上的贷款期限为何不同

今年9月，市民王先生意外发现自己购房合同上
的贷款期限为15年，而借款合同上的贷款期限是20
年，两个合同上为何相差5年？

2011年，王先生购买了一套经济适用房，并向中国
银行洛阳分行提出了贷款申请。他介绍，自己当初选择
的是15年还贷的方案，今年翻看合同才发现借款合同
上的贷款期限为20年。对此，中国银行洛阳分行工作
人员表示，王先生签订的借款合同确实是20年，对于购
房合同中出现的15年贷款周期，不作为贷款依据。

中国银行洛阳分行副行长王利表示，购房合同是
开发商与购房者签订的，发生在前，借款合同是银行与
贷款者签订的，发生在后。银行在审查时，会根据贷款
者的还款能力，确定合适的贷款期限。通常，购房合同
中不会出现贷款期限，所以工作人员在审核时忽略了王
先生的主观需求，今后会吸取教训，与客户充分沟通。

王利表示，如果王先生需要将贷款期限调整至15
年，双方可以协商；同时也提醒市民，签订贷款合同时，
对于贷款金额、贷款期限等重要项目，一定要认真核对。

到银行存款 被强行推销保险

按照相关规定，商业银行在开展保险业务时，应充分
保护客户利益，不得硬性推销和误导，老城区的沈先生在
建设银行中隧支行办理存款业务时却被强行推销保险。

沈先生介绍，虽然自己已经明确表示不愿意购买
保险，但该网点工作人员还是强行推销，双方甚至还发
生争执。栏目组记者进行暗访时，同样遭遇这一情
况。当记者询问存款安全还是保险安全时，工作人员
明确表示保险更安全。

对此，建设银行洛阳分行副行长颜劲松表示，存款
具有储蓄功能，保险则是风险保障功能，它们是两个不
同的理财产品，不具有可比性。该网点工作人员工作
方式不当，他们将对这一问题进行积极整改。同时，该
行将把暗访短片作为教材供全体工作人员反思学习，
针对问题进行全员服务方式的改变。

□记者 智慧 通讯员 侯前进

昨日，记者从市城市管理局市政设施管理中心获
悉，我市将对市区13座大小桥梁进行全面“体检”，有
些桥梁夜间将短暂断行。记者整理了断行时间（如
图表），方便您及时调整出行线路。

市城市管理局市政设施管理中心相关负责人表
示，此次被列入“体检”范围的桥梁，主要有牡丹桥、老
洛阳桥（洛阳桥西侧的非机动车桥）、唐宫东路桥、隋唐
北路桥、九都路瀍河桥、周山桥等。整个“体检”工作将
从本月7日开始，预计持续至24日。

和往年一样，“体检”由专业桥梁检测车负责，桥梁
检测车将沿着桥梁边缘缓慢行驶，伸出长长的触臂，将
检测人员与设备送至桥下，对桥梁进行全方位扫描。除
了对桥梁结构状况、
结构性能及伸缩缝等
硬件基础设施进行安
全性检测，还有桥面
承载能力测试。

由于对桥梁进行
桥面承载能力测试
时，必须封闭桥梁，为
减小影响，封闭检测
均安排在夜间进行。
日间检测时，可能对
部分车道进行围挡，但
是有保通方案，请您根
据现场疏导通行。

五家银行走进《公共服务大家评》接受评议，工商银行洛阳分行相关负责人表示——

养老金查询高峰期将提前半小时营业

13座桥梁将“体检”部分夜间将短暂断行

绘制 薇薇

桥 梁 封 闭 检 测 时 间

桥梁 地点 封闭时间

老洛阳桥 定鼎路南端，跨洛河 部分围挡，不封闭

工贸天桥 中州中路 不封闭

隋唐北路桥 隋唐北路，跨新区景观水系 7日23时至次日5时

学子街桥 学子街，跨新区景观水系 7日23时至次日5时

张衡街桥 张衡街，跨新区景观水系 8日23时至次日5时

周山桥 周山路，跨秦岭防洪渠 9日23时至次日5时

太康路望春门桥 太康路与望春门街交叉口 10日23时至次日5时

唐宫东路桥 唐宫东路，与中州渠相交 11日23时至次日5时

九都路瀍河桥 九都东路，跨瀍河 11日23时至次日5时

古仓街立交桥 春都东路，跨古仓街 13日23时至次日5时

洛川街高架桥 启明南路，跨洛川街 13日23时至次日5时

宿驾窑大桥 玄奘路（宿驾窑村） 15日23时至次日5时

牡丹桥 解放路南，跨洛河 20日23时至次日5时

绘制 薇薇

●工商银行洛阳分行副行长 张磊
●中国银行洛阳分行副行长 王利
●农业银行洛阳分行副行长 雷中哲

●建设银行洛阳分行副行长 颜劲松
●交通银行洛阳分行行长助理 张朋

评议嘉宾为：刘炯、网友“镜头向下”、陈羽中、刘晓泉、刘志恒

参加本次问政的嘉宾为
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洛阳轴承研究所有限公
司以公开招标的方式处置一
批闲置资产，主要有车床、磨
床、钻床等约30台，有需求
的单位，请于2018年11月9
日前，携带单位营业执照复
印件及委托书来公司报名。

联系人：蒋先生
联系电话：64881585

资产处置公告


