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1.消费者可以选择哪些缴费方式？
消费者为个人名下的私家车投保时，可以使

用银行卡、微信支付宝扫码、现金等方式缴纳保
费，使用银行卡及第三方支付的，应确保使用本
人账户。确需使用现金缴费的消费者，保险公
司和保险中介机构不得拒绝，但应积极引导保
险消费者到保险公司或保险中介机构营业场所
办理，并对销售过程录音录像。企事业单位为
单位车辆投保的，应使用企业账户转账或银行
票据方式缴纳保费。

2.车险保费会增加吗？
消费者购买车险价格与保费支付方式无关，

不会因为实施投保人实名缴费而增加。
3.哪些情况需要双录?
消费者使用现金缴纳保费的，需要到财产保

险公司、保险中介机构营业场所进行销售过程录
音录像。消费者为他人名下车辆投保车险时，需
要提供与他人的直系亲属关系证明，不能提供或
不愿提供证明的，需要到财产保险公司、保险中介

机构营业场所进行销售过程录音录像。
4.双录包括哪些内容？
双录主要包括以下内容：
①财产保险公司、保险中介机构人员出示工

作证、投保人出示有效身份证明、车主出示有效身
份证明（如当投保人与车主不一致时）；

②财产保险公司、保险中介机构人员出示产
品条款、交强险浮动告知书和商业险免责事项说
明书；

③财产保险公司、保险中介机构人员向投保
人履行明确说明义务，确认投保意愿，告知投保人
险种及承保保险机构名称、保险中介机构名称（若
有）、业务员姓名、投保车辆信息、保险责任、责任
免除、缴费金额等；

④投保人对财产保险公司、保险中介机构人
员的说明告知内容做出明确肯定答复；

⑤投保人签署投保单、交强险浮动告知书、商
业险免责事项说明书、缴费实名认证客户授权书
等相关文件。

2019年高招艺术类省统考、体育专业考试时间确定

艺术：今年12月至明年3月
体育：明年3月底至4月中旬

河南全面推行机动车辆保险投保人实名缴费
为进一步规范保险销售行为，维护保险消费者知情权

和选择权，防范化解风险，依据保险法等法律法规规定，河
南省将自12月15日起在全省范围内推行机动车辆保险（以
下简称车险）投保人实名缴费试点工作。

车险投保人实名缴费是指投保人在购买车险时，财产
保险公司、保险中介机构应核对缴费账户信息的真实性，确
保缴费账户信息与投保人一致。严禁保险公司、保险中介
机构、第三方机构及个人违规以各种形式垫付应由投保人
缴纳的保费。凡在河南投保交强险及商业车险的个人或企
事业单位，在缴纳保费时均需通过实名验证。

目前，实名验证系统已覆盖银行卡、微信、支付宝
等主流支付方式。对投保人采用现金支付等较难执行
实名验证的情况，财产保险公司、保险中介机构应积极
引导投保人到经营场所完成缴费工作，支付过程应录
音录像。

目前实名制已成为多个行业的规范性要求，银行业、证
券业均已实现实名制。车险实名缴费是正在进行的保险业
实名制建设的重要组成部分。

实施车险投保人实名缴费制度有利于维护保险消费者
选择权，有利于督促财产保险公司、保险中介机构及业务人
员如实履行保险产品说明义务，有利于保险消费者自主选
择车险产品和服务。另一方面，实施车险投保人实名缴费
制度将有利于加大反洗钱工作力度。

为了确保缴费实名制工作顺利开展，河南省
保险行业协会制定了实务要点，统一行业标准，简
化流程，尽量减少录音录像等环节对保险消费者
的影响，让消费者便捷高效地完成车险承保行
为。财产保险公司、保险中介机构应在营业场所
醒目位置放置宣传彩页、宣传展板、宣传海报等
供消费者取阅、观看，各营业场所将配备专人对

消费者提出的疑问进行解答。
消费者在投保过程中遇到任何问题，可以拨

打保险公司统一客服电话或到保险公司营业网
点进行咨询。河南省保险行业协会将牵头收集
和整理车险实名缴费实施过程中的问题，逐步修
订和完善实务操作要点，切实保障车险消费者的
合法权益。

二、推行车险投保人实名缴费的重要意义

一、车险投保人实名缴费的主要内容

三、车险投保人实名缴费具体工作要求

四、消费者需要注意的问题

□见习记者 刘敏

21日，省招办发布通知，对2019年高招艺术类
专业、体育专业招生工作进行安排。艺术类中的美
术、音乐（笔试科目）、编导制作、书法考试，将于12
月16日率先开考。

艺术类专业省统考

今年12月至明年3月举行

“艺术类专业省统考实行全省统一命题、统一
考试、统一划定分数线，所有报考2019年普通高
校艺术类专业的考生均须参加。”市招办普招科科
长高冰南介绍。

艺术类专业省统考具体安排如下：

●美术类
时间：2018年12月16日
考点：洛阳市区，具体地点待定
●音乐类
分笔试和个体测试两部分。其中音乐基础知

识、听音记谱为笔试科目，两科合卷考试；专业主
科（声乐、器乐、舞蹈）和视唱为个体测试科目，全
省统一组织测试。

笔试
时间：2018年12月16日
考点：洛阳市区，具体地点待定

个体测试
时间：2019 年 2 月 21 日开始，分批集中考试。

考生应于2019年2月13日8时至2月17日18时，登

录艺行家（www.artlets.cn，可下载手机端APP)，预约

具体考试时间

考点：河南省招生考试学术交流中心（登封市

崇高路8号）

●播音与主持类
时间：从2019年1月20日开始，考生应于2019

年1月12日8时至2019年1月16日18时，登录艺行

家，预约具体考试时间

考点：郑州轻工业学院东风路校区（郑州市金

水区东风路5号）

●编导制作类
时间：2018年12月16日

考点：洛阳市区，具体地点待定
●书法类
时间：2018年12月16日
地点：洛阳市区，具体地点待定
●体育舞蹈类
时间：从2019年2月21日开始分批考试，考生

应于2019年2月13日8时至2月17日18时，登录艺
行家，预约具体考试时间

地点：河南省招生考试学术交流中心（登封市
崇高路8号）。

●表演类

时间：从 2019 年 1 月 8 日开始，考生应于 2018
年12月31日8时至2019年1月4日18时，登录艺行
家，预约具体考试时间

地点：河南职业技术学院（郑州市郑东新区
龙子湖高校园区平安大道210 号中国中原大学生
创业孵化园）

艺术类校考

明年1月至3月举行

高冰南介绍，部分有特殊要求的高校，可申请
在我省组织校考。校考具体安排如下：

时间：校考原则上在2019年1月5日至3月5日
间，考生可登录艺行家或校考高校公布的网上约考
网址预约考试时间

地点：中原工学院、河南艺术职业学院、郑州市
106中学、郑州市24中学

体育专业考试

2019年3月底至4月中旬举行

高冰南介绍，2019年高考后想填报普通高校
体育专业（含体育教育、社会体育指导与管理和休
闲体育等专业）的考生，须参加省招办统一组织的
体育专业考试。考试具体安排如下：

时间：2019年3月底至4月中旬
地点：另行通知


