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在走访中，我们发
现，不少家长给孩子报班
不看资质、不管环境，仅
凭熟人介绍或听一节课，
这样有风险吗？

去年高中毕业的然
然，就曾掉过“黑机构”的
坑。她说，去年，她参加
高考。妈妈在其他家长
的推荐下为她报了凯旋
广场附近一个英语冲刺
班，10节课2万多元。因
为是熟人推荐，并且有最
低分承诺，她和妈妈丝毫
没怀疑这个培训机构的
办学资质、教师能力。试
听后，她更觉得老师讲的

“猜答案法”简直像救命
稻草。

直到高考成绩出来
后，然然妈才意识到自己
太冲动——然然才考了
45 分 ，还 没 平 时 考 得
好。后来，她想去退费，
对方已人去楼空。

“给孩子报班前，要
先看机构是否有‘一证一
照’。”市教育局相关负责
人提醒，正规培训机构证
照齐全，即有教育部门核
发的办学许可证、工商部
门核发的营业执照或民
政等部门核发的事业单
位法人证书、民办非企业
单位登记证书（简称“一
证一照”）。机构必须将
这些证件张贴、摆放在大
厅、咨询处等显眼位置进
行公示。

此外，培训机构的教
学老师，必须拥有教师资
格证，但教学水平如何，
家长还要通过试听等途
径考查。

忒大胆！上了“黑名单”的培训班咋还在招生？市教育局下令——

本月底 整改不到位就取缔
□本报记者

“上了‘黑名单’的培训班咋还在招生？”这两天，有家长向《洛
阳晚报》记者反映，一些上了市教育局“黑名单”的培训机构仍在
正常招生。早在今年 8 月，市教育局就公布了第一批培训机构

“黑名单”（详见本刊微信8月10日头条推送）；11月初，省教育厅
也再次发文，对培训机构治理工作提出具体要求。

对于整改不到位的培训机构，市教育局回复：最晚12月底，
若还没整改到位，将对其关停、取缔！

本打算给孩子报个培训班，
却差点儿遇到“黑机构”。近日，
洛龙区孙女士向记者反映，前段
时间，她打算给四年级的儿子报
一个英语辅导班，经过试听后，选
中了位于政和路与通济街交叉口
的某英语培训机构。

付费前，她在公众号“洛阳晚
报教育周刊”（lywbjyzk）上看到
了市教育局公布的培训机构“黑
白名单”——她选中的这个培训
班，就在“黑名单”上。

“为啥‘黑名单’上的培训班
还能正常招生？难道已经整顿
好了？”孙女士很疑惑，迟迟不敢
交费。

无独有偶，市民赵先生最近
也在为孩子的培训班发愁。他

说，9月初，他在涧西区某培训班
为上初二的孩子报了个物理班，
一次性交了一学期费用。孩子学
了一个多月后，觉得效果不好。
同时，他又听说这家培训机构没
有办学资质，于是想退费，但遭到
了拒绝。

“我家孩子上了两年的英语
班也上了‘黑名单’。”家长王女士
说，虽然她知道这家培训班上了

“黑名单”，但她还想让孩子继续
在这里上课，因为孩子喜欢这里
的老师。现在，她最担心的是，

“培训班会关门，还是整改后可以
继续招生？”

此外，洛阳网络问政平台《百
姓呼声》中，近一个月也有4起关
于“黑机构”的投诉。

今年7月，我市召开校外培训
机构专项治理工作推进会，紧接
着8月初，就公布了第一批“黑名
单”。该名单共涉及295家培训
机构，其中市区65家，存在的问
题多是超纲教学、超标准收费、缺
少许可证、不服从管理等……

接到家长反映后，记者对部
分“黑名单”上的培训班进行走访。

孙女士投诉的培训机构确实
在“黑名单”中，其存在的问题是

“长期不办证”“不服从管理”等。
当记者以学生家长的身份咨询，
想看看培训机构的办学证件时，
工作人员迟迟拿不出来，只说“证
件在总部，我们开了7年，证件肯
定少不了”。

除了证件问题，也有培训班
存在超纲教学、乱收费等问题。

在长城花苑小区内的一家少
儿英语培训机构，记者看到不少
学生在背英语单词。工作人员

说：“在这里学习，六年级学生基
本能学完初中语法，甚至高中部
分语法。”

在政和路附近的天元商厦5
楼一家培训机构，接待人员正在
为一名学生办理报名手续。她
说，机构只按学期收费，学生报名
时需一次性付清一学期（约4个
月）费用，中间如果学生请假，可
补课或保留学时，但不退费。

根据省教育厅今年5月下发
的《关于印发河南省校外培训机
构专项治理行动方案的通知》，
明确提出要对存在“超纲教学”

“提前教学”“强化应试”等不良
行为的培训机构进行整改；国务
院办公厅今年7月印发的《关于
规范校外培训机构发展的意见》
则要求“培训机构收费时段与教
学安排应协调一致”“不得一次
性收取时间跨度超过3个月的费
用”等。

今年8月，我市已经启动了培训机构专
项治理行动。三个月过去了，为何这些存在
不规范行为的机构仍在招生？记者联系了
市教育局相关负责人。

市教育局相关负责人称，根据治理进
度，目前处于督促整改阶段。“对那些生源良
好且具备办证条件，因暂时缺少证件而上

‘黑名单’的，我们将督促其在规定时间内办
证；对于长期不办证且不服从管理、达不到
办证要求的培训机构，将在今年12月底前
对其进行关停、取缔”。该负责人表示，目
前，教育行政部门已给这些机构下发了整改
通知，限其在今年12月底前补办证件、进行
整改，逾期未整改将按规定处理。

对于《百姓呼声》中的投诉，市教育局回
复称，已成立联合治理工作组，将按照教育
部提出的“边摸排、边整改”原则，进行逐步
整改、逐步规范。下一步还将联合公安、消
防等部门联合执法，依法规范我市校外培训
市场的良性发展。对于市民投诉的培训机
构，将根据相关要求，加强整改力度。

若已在“黑名单”机构交了费，还能退
吗？该负责人表示，家长可向其申请退还剩
余学费；若机构拒不退费，家长可到工商部
门举报。

规范命名、不准超纲、教师持证上
岗……治理行动，会对学生选辅导班产生哪
些影响？培训市场会有哪些变化？

“给孩子报班，主要考虑老师的讲课水
平、上课环境、离家远近等，几乎没有家长看
机构的证件或班级名称是啥。”涧西区东方
二小四年级学生家长张女士说，通常她会试
听一节课，觉得可以就给孩子报，不会去看
老师的教师资格证。

市东方二中初三学生小刘说，她从五年
级开始上辅导班，了解辅导班的主要途径是
同学推荐、家长推荐，自己去试听后，决定是
否去上。“老师的讲课风格、教材、课程难度
是报不报班的主要因素。”小刘认为。

我市一家大型连锁培训机构负责人张
女士说，大型培训机构其实更希望加大查处
力度，将无证小机构查处关停，“行业更规
范，生意才好做”。

针对“教师要持证上岗”等具体要求，张
女士说，大多数机构是从家长投诉率、学生
流失率来考评教师的——教师资格证目前
不是硬性要求。正规培训机构，老师上岗
前要经过培训，筛掉能力差的老师，“在正
规机构学生遇到好老师的概率更大，因此，
家长们为孩子选辅导班，一定要选有资质
的正规机构”。

有人爆料
一天接仨电话 都是举报“黑机构”的

记者走访
部分“黑机构”依然门庭若市

部门回应
逾期不整改 关停取缔没商量

家长坦言
报班靠“口口相传”
很少看证件和资质

▇温馨提醒

报培训班
要查这几项
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