
□记者 王若馨 通讯员 程诚 张冬慧
冯来新

为应对降雪降温天气，昨日，我市
三家市政集中供热企业均启动了应急
预案，加大供热设施检查力度，根据天
气情况增加热流量，以确保稳定供热。

若您遇到供热问题，可拨打晚报
“问暖热线”66778866告诉我们。

● 洛阳高新热力有限公司
“我们公司已启动降雪应急预

案。”洛阳高新热力有限公司相关负责
人说，目前，他们的蒸汽热源参数始终
保持在压力 0.6Mpa 和温度 164℃以
上，热源流量也比 4日提高了 17％。
同时，为确保用户稳定用热，他们将继
续根据用户的实际用热量变化曲线，
及时提升热源的各项运行参数，也将
继续通过后台监控系统，做好远程数
据的采集工作，以准确掌握用户的用
热数据，合理调配热负荷、保持热流量
平衡。

高新热力公司24小时服务热线：
64331318。

● 洛阳北控水务集团有限公司
新区热力分公司

为应对降雪天气，洛阳北控水务集
团有限公司新区热力分公司昨日也启
动应急预案，从昨日上午起，逐步对直
管小区的二次供水温度进行提温，加大
管网内的热流量。昨日15时，新区热

力分公司热力主管网的供水温度为
105℃，较前一天上升5℃，流量为每小
时9800吨左右，较前一天提升20%。
同时，该公司还将与热源企业协调、沟
通，根据天气情况及时调整供热参数，
全面保障居民的用热需求。

新区热力分公司24小时服务热
线：9618966。

● 洛阳热力有限公司
洛阳热力有限公司相关负责

人表示，随着气温降低，他们从4
日晚上开始升高直管小区热力站
的供水温度，此外还对热网进行24
小时全面监控。

“降雪、降温天气来临后，供热
问题会显得尤为突出。”该负责人
说，为保障用户稳定用热，他们现
已实行供热运行监测日报制度，将
根据热负荷变化情况，实时调整主
管网的压力和热力站的供水温度，

并对供热监测中出现的问题进行快速
处理。

为应对突发情况，市热力公司也制
订了故障处置应急预案，一般情况下，
在接到用户报修电话后30分钟内，工
作人员会到场处理，一般性故障将在24
小时内排除。

洛阳热力有限公司24小时服务热
线：63005678。

咱在暖和的家里隔窗看雪
他们在为温暖“护航”
三家热企均启动应急预案，保障居民稳定供热

除了多层楼房，高层的住户
也需要注意用水设施防冻保温。

高层楼房的管道井一般设
置在楼道内，请关闭楼道和楼梯
间的门窗；如果管道井处于敞开
式过道的，应关闭管道井门；管
道井如有透风的地方，请用旧棉
织物塞住缝隙，防止水表上冻。
小高层、高层楼房住户的水表设
置在公共区域管道井中，在不影
响正常抄表的情况下可以用棉
布条、稻草绳等缠绕裹护，并保
持裹护物干燥，裹得严实、紧凑
才能更有效抵御严寒。

防冻保温妙招

●穿衣戴帽

1.对暴露在室外
的上水管道、水龙头等
供水设施用棉麻织物、
草绳、海绵、塑料泡沫
等保温材料进行包裹。

2.保持户外地下
的水表井干燥、清洁，
水表井内可填满锯末
或其他保温材料，铺
盖草苫等，以防水表
被冻裂。

●滴水成线

严寒天气，如气
温在 0℃以下，可在
晚间稍稍拧开水龙
头，使水流成线，接
到容器内备用，保持
自来水流动，以防止
夜间上冻。

●排空设施

家中如长期无人
居住，应关闭门窗，保
持室内温度在 0℃以
上。同时请务必将水
表前总阀门关闭，排
空管中余水。

●根据上水管道材质不同，可采用以
下方法解冻：

1.镀锌铁管：可用温水浇淋，特别
是弯头处，也可用电吹风等烘吹，但是
忌在同一部位长时间浇淋或烘吹，以免
造成水管破裂。

2.铝塑管，PVC、PE、PPR管：可
用热毛巾包裹后，用温水慢慢从水龙头沿
水管浇淋，忌用硬物敲打、用火直接烘烤或
者用过热的开水急烫，以免造成水管破裂。

3.水表解冻：使用不超过 60℃的温
水浇淋，同样忌用火直接烘烤或者用过
热的开水直接浇淋，以免造成水表破裂。

解冻办法

高层住户也要注意

24小时服务热线

9610001

涧东服务营销分公司

65297826

涧西服务营销分公司

68610532

新区服务营销分公司
65156300

服务热线

绘图 雅琦

如果供水设施上冻自己解决不了该怎么办呢？
●如果是直管客户，请及时联系洛阳北控水务集

团供水服务热线寻求帮助。
●如果是总表客户，可及时联系物业公司寻求帮助。

市民可关注洛
阳北控水务集团微
信公众号，了解更多
防冻和用水知识

□记者 王若馨 通讯员 崔建宇

市区迎来入冬后的首场降雪，天气也开启“冰冻模式”，在您添衣御寒的时候，请不要忘了给家中的水管、水龙头等用水设
施保温。本报记者联系洛阳北控水务集团，为您送上冬季水管水表防冻保温和解冻妙招。

市区迎来入冬后首场降雪，天气开启“冰冻模式”，您在添衣御寒时，也别忘了给水管水表保温

冬季水管水表防冻保温有妙招
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