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□记者 郭宁康

记者昨日获悉，2018年12月，
洛阳网“百姓呼声”频道收到各类帖
子共计6179条。其中，投诉类帖子
2979条，咨询类帖子2690条，建议
类帖子 510条；已回复帖子 6145
条，回复率为 99.45%，比 2018 年
11月上升0.21个百分点。

在职能部门方面，诉求问题涉
及政府职能部门50个，其中43个
回复率为100%。

在县（市）区方面，诉求问题涉
及县（市）区政府、管委会18个，其
中18个回复率为100%。

在公共服务行业方面，诉求问
题涉及公共服务行业单位29个，其
中23个回复率为100%。

此外，部分单位仍存在敷衍网
民诉求的情况。12 月，“百姓呼
声”频道抽查了3000条帖子。抽
查结果显示，有6条帖子存在敷衍
答复情况。其中，市住建委3条、
伊川县1条、市质监局1条、市消防
支队1条。

自2013年1月起，洛阳网“百
姓呼声”就被纳入市 110 联动网
民诉求办理工作督办考核范围。
按照相关通知，各单位对网民诉
求要做到及时受理、认真办理、按
时反馈。

想了解各单位详细回复情况，
可登录洛阳网“百姓呼声”频道查
阅。目前，“百姓呼声”网络问政平
台已实现电脑端、手机移动端全覆
盖，您通过“掌上洛阳”手机客户端
即可提交帖子，第一时间查询相关
单位的办理结果，并对办理情况进
行评价。

□记者 王妍 实习生 刘晓改

昨日中午，市图书馆派驻洛
宁县小界乡石窑村的驻村第一书
记董帆回市区汇报完工作，赶紧
把车开到牡丹桥下一家汽修店里
换轮胎。

扒下来的4条轮胎，有的鼓包
有的裂缝，确实不能上路了。修车
师傅跟董帆认识，去年年初，也是
他帮董帆换的轮胎。修车师傅难
以理解，才不到一年的时间，董帆
是咋把轮胎“糟蹋”成这样的。

“你要是到我们村走一圈儿，
就能理解了。”董帆笑着说。

董帆驻村的石窑村由14个自
然村组成，村民散居在沟沟岭岭
间。村里的主干道是水泥路，但有

的贫困户住得远且偏僻，步行来回
得半晌，只能开车走崎岖的碎石
路。前些天下雪后，董帆开车去一贫
困户家查看危房情况，结果车在一个
坡上直打滑，把防滑链都磨断了。

换上新轮胎，董帆拍了新轮胎
的“美照”发在朋友圈里，结果引来
不少驻村第一书记点赞、评论。

“从前一年大概跑一万公里，
现在一年跑三四万公里。”市委办
派驻偃师市府店镇安乐村的驻村
第一书记赵钰昆说。府店镇安乐
村紧邻登封少林寺，也属山区，全
村400口人约一半外出务工，留在
村里的大多是老年人。在村里呆
久了，赵钰昆的私家车渐渐变成了

“公车”。
“村民去镇上看病，咱不能不

借车，村里拉些东西，也是开着车
就走了。”赵钰昆说，她每周五下班
后回市区，想趁车的村民就在路边
或村口等着她。

驻村第一书记的车，有的拉人

多，有的拉货多。市妇联派驻嵩县
闫庄镇西程村的驻村第一书记李
迎利，有一段时间因一直帮贫困户
拉大葱、蒜、土鸡蛋等进城卖，车里
的味道被家人说“待不住人”。

李迎利说，村里有几户贫困
户，因年迈或行动不便，无法将自家
种植或养殖的产品拉出去卖。她就
趁着周末回市区有一车拉一车，通
过微信代售或到超市、饭店推销，卖
完后就把钱给贫困户送去。

有一次，她拉着一车大葱到
汤馆推销，好几家汤馆都嫌葱品
相不好不要。跑了三四个小时
后，一家汤馆老板问她：“看你穿
得不像种菜的，你这葱哪儿来
的？李迎利告诉汤馆老板是在替
贫困户卖，这位老板一听二话不
说，把整车葱都收下了。

“私家车、全村用，这在驻村第
一书记中再平常不过了，只要能把
大家带上致富路，咱们这都不算事
儿！”李迎利说。

载人多、拉货多、里程多……

驻村第一书记们的私家车

2019年是我市步入全面深化“9+2”工作
布局、奋力实现“四高一强一率先”奋斗目标的
关键之年，为进一步巩固转型发展、高质量发
展的态势，奋力实现经济社会发展新跃升，现
在全市范围内开展人民建议专项征集活动，欢
迎社会各界人士和广大人民群众踊跃参与，积
极建言献策。

一、征集内容
1.聚焦城市转型，围绕提升城市管理和文

明创建水平，推进交通秩序“七策治堵”、生态
环境“三力治污”、市容卫生“四化治脏”、城乡
建设“四抓治违”、公共服务“三字治差”方面提
出建议。

2.聚焦提升文化软实力，围绕传承保护历
史文化遗产，融入国家“大运河文化带”战略，
推进隋唐洛阳城国家历史文化公园建设；加快
建设“博物馆之都”，推进牡丹博物馆等项目建
设；推动文旅融合发展，推进老城历史文化街
区二期等重点项目方面提出建议。

3.聚焦乡村振兴，围绕发展特色高效农业，
加快完善农村基础设施，推进农村人居环境整
治，实施“百村示范、千村整治”工程，无害化卫
生厕所改造方面提出建议。

4.聚焦生态转型，围绕大气污染防治、
“四河三渠”综合治理、国土绿化方面提出建议。

5.聚焦社会治理转型，围绕促进就业创业，
发展社会事业，新建改扩建幼儿园、农村义务教
育寄宿制学校，加快市中心图书馆、城市书房建
设，新建社区养老服务中心方面提出建议。

二、征集要求
1.紧扣人民建议征集内容提出合理化建议。
2.提出的建议要符合我市经济社会发展实

际，主题突出、观点鲜明、一事一议、分析原因、
提出对策建议，建议内容要具有较强的针对性
和可操作性。

3.建议要充分体现广大群众的意愿和需
求，尽可能反映群众最关心、最直接、最迫切需
要解决的问题。

4.求决、申诉、举报，以及超出市级权限的
政策法规创制或修改等事项，不属于人民建议
范围，相关请求应通过法定形式提出。

5.提交建议时应写清真实姓名和联系电
话，便于反馈办理情况。

三、征集时间
本次征集时间自即日起至2019年4月15日。
四、征集方式
建议人可通过书信、电子邮件、网站等任

意一种方式提出建议。
通信地址：洛阳市政和路7号(市征集办

收)，邮编：471023。
电子邮箱：lysjyzjb@126.com。
市信访局门户网站：http://www.lyxf.

gov.cn。
对通过以上渠道收集到的人民建议，市征

集办将及时予以整理、登记，并报送市委、市政
府研究或转有关部门办理。对征集到的涉及重
大事项、具有重要价值的人民建议，市征集办还
将根据建议内容，按照职责权限交由相关部门
组织专家学者、社会有关方面代表、特邀建议人
等进行论证，形成论证结论，切实推动人民建议
的成果转化。对于政府采纳后取得明显经济效
益或社会效益的合理化建议，市征集办将对提
出建议的人员给予物质或精神奖励。

洛阳市人民建议征集办公室
2019年1月23日

关于开展人民建议
专项征集活动的公告

上个月洛阳网“百姓呼声”回复率为99.45%
仍有部分单位存在敷衍网民诉求情况

（注：文中提及部门

及单位均指洛阳市机

构改革之前单位名称）

■ 公共服务行业

2018年12月“百姓呼声”
未及时回复部分情况

■ 职能部门

● 市住建委：帖子总数189条，5条未回复

● 市消防支队：帖子总数35条，2条未回复

● 市水务局：帖子总数6条，2条未回复

● 市民政局：帖子总数27条，1条未回复

回复率为0的有：市工信委（帖子总数3条）、市林业
局（帖子总数2条）、市金融办（帖子总数1条）

回复率为0的有：中信银行（帖子总数1条）、中国
人保财险公司（帖子总数1条）、中国太平洋人寿保险公
司（帖子总数1条）

绘制 腾奔

● 洛阳城燃新能源热力有限公司：
帖子总数16条，8条未回复

● 洛阳火车站：帖子总数14条，6条未回复

● 洛阳暖鑫热力有限公司：帖子总数49条，1条未回复


