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■受访专家
潘虹强 市第一人民医院骨科主任
张永峰 市第一人民医院康复科主任

“我颈椎不好，想买个颈椎枕试试，
不知道哪种好”“腰垫、中空坐垫是不是
可以缓解腰椎压力”……近日，不少读者
打电话咨询，这些保护脊椎的神器真的
有用吗？该如何选择呢？记者采访了有
关专家。

●对缓解颈椎压力有一定作用

潘虹强介绍，人们坐在办公室里或
者开车时，如果长时间保持一个姿势，颈
椎和腰椎都会承受较大压力，久而久之
容易产生颈椎、腰椎酸痛，甚至椎间盘突
出等问题。

“所以坐姿要保持端正，最好不要让
后腰悬空。在后腰处放一个支撑物是个
好办法，它可以对腰部提供一定的支撑
力，从而分散腰椎的受力点，减少其压
力。”潘虹强说。

如果颈椎或者腰椎出现不适，在颈部
或者腰部放一个支撑物，促使其保持正常
的生理曲度，可以让受压迫的、紧绷的或者
受损的椎体得以放松。

●挑选有承托力且符合脊椎曲度的

现在市面上颈椎枕、腰垫、中空坐垫等，形
状和材质各不相同，到底哪种好些呢？

张永峰介绍，购买颈椎枕时，应选择透气性强
且有一定承托力的，如乳胶枕、荞麦枕等。具体
的形状、大小可根据个人体型、喜好以及颈椎的曲
度来选择。
腰垫和中空坐垫也应当有承托力，具体的形状、软

硬度、厚度、弹性可根据个人喜好选择，最好通过正规
渠道购买大品牌的货品。

那么，将抱枕放在后腰处可以吗？张永峰说，脊
椎呈S形，虽然抱枕能填充椅子靠背和后腰处的空
隙，但由于其比较软，对腰部的承托力较小，所以不
建议使用。

●每隔半个小时要起身活动一下

无论站立还是坐着，都会给脊椎造成一定压力，
所以要想脊椎健康，首要一点是保持挺拔的身姿，
“坐如钟，站如松”是有道理的。即便是有了保护颈
椎、腰椎的神器，也不能贪坐哦，每隔半个小时要起
身活动一下。

需要提醒的是，颈椎枕、腰垫、中空坐垫等工具，
都只能起到缓解症状的辅助作用，一旦出现颈椎病、
腰椎病，应当及时到正规医院进行治疗。

记 者 手 记

据洛阳市残疾人联合会统计数据显示，
我市听力残疾者和语言残疾者共有 11 万多

人，像周华芳一样，因为沟通不便，看病成了他们
要面对的烦心事。

在被写字、画画这些“最美的语言”感动之余，我们
也想提出建议。

手语无疑是最适合、最有效的交流工具，将手语服务
引入医院，配备懂手语的专职导医护士，将会让聋哑患
者无声的求医路变得更顺畅。

我市已有医院引入手语服务，希望将来越来越多
的医院提供手语导医服务，为聋哑患者提供人性化
暖心医疗服务。

用写字、画画的方法进行问诊和术前沟通，还倡议全科医护人员学手语，
主治医生的这些温暖举动，让76岁的聋哑患者周华芳很感动

她不停屈伸着大拇指，重复了一遍又一遍……
□记者 崔宏远 通讯员 王小燕 文/图

■受访专家：
苗景玉 市第三人民医院(原铁路医院)普外科主任
李宾仁 市第三人民医院(原铁路医院)普外科主治医师
王新梅 市第三人民医院(原铁路医院)普外科护士长

颈椎枕、腰垫、中空坐垫……

这些保护脊椎的神器
真的有用吗？

□记者 仝景菁 通讯员 艾金宝

不久前，
一位特殊的患者
从市第三人民医院
(原铁路医院)普外科出
院了。临走时，这位走路蹒
跚、身材消瘦的76岁老人伸
出右手，对着主治医生李宾仁
不停地屈伸着大拇指，重复了一
遍又一遍，她在用手语不停地表
示“谢谢”。她是聋哑患者周华芳
（化名），在市第三人民医院（原铁
路医院）普外科顺利接受了胃部
手术。

从交流障碍到通过写字、画
画，甚至自学手语与周华芳沟
通，李宾仁一直努力让这位无
声世界的老人更安心。

经李宾仁倡议，普外
科全体医护人员集体学
起了手语，希望能让
更多聋哑患者无
声的求医路变
得更顺畅。

1月13日，“三九天”里寒意正浓，周华芳在妹妹
的陪同下，到市第三人民医院（原铁路医院）普外科门

诊就医，问诊持续了近30分钟才结束，其间问诊一度被迫
中断。
“她刚进诊室就很紧张，听她妹妹介绍才知道她是聋哑人。”

李宾仁说，他看到周华芳捂着肚子，神情痛苦，想赶紧询问症状，
无奈无法通过语言沟通。她着急地挥舞着双手，陪同的妹妹也表
示“不全明白”，这可让李宾仁犯了难。

他连忙在科里寻找懂手语的人，可问了一圈也没找到。情
急之下，李宾仁想到写字条、画图示来问诊和安抚周华芳。

在足足连写带画了两张纸并进行了相关检查后，事情终于
弄明白了：3年前，周华芳曾进行过部分胃切除手术，此次原吻
合口出现了溃疡并伴有出血，引起了腹痛、头晕等症状。

经过与消化内科会诊，苗景玉和李宾仁决定采取“Ⅱ
式残胃部分切除术”为她进行治疗，只切除部分病变器
官，最大程度地保留其他正常胃组织。

眼瞅着就要动手术了，周华芳着急，李宾仁更着急。
“术前和患者沟通很重要，要让患者了解手术的

注意事项，可她听不见我说话，交流又成了障碍。”李
宾仁说，面对这道难题，他和王新梅以及主管护士
冯菊莹、郭佼佼商量后，决定尽量用通俗的文字和
图示与周华芳沟通，让她能看明白，安心手术。

“手术前一天，饿了只能喝稀的，手术前
12小时什么都不能吃。”

“现在要插胃管，你尽量不要动，
难受时伸小拇指告诉我。”

“现在进行消毒，有点凉，不要
紧张。”

…………
李宾仁说，手术前后每一

项需要注意的事情，他们在
纸上写好或画好后，再让周
华芳看，而她也会伸大拇指
或小拇指来表示自己明白或
不明白，直到她全部弄明白了
为止。

手术当天，大家都很紧张，
但一切顺利。

“她在整个过程中真的
很无助，我们需要为聋哑患
者多做些事情。”现在回想起
当时的情景，李宾仁仍百感
交集。

李宾仁所说的“整个过
程”，不仅仅指聋哑患者就诊
时，事实上，在平时的健康宣
教、疾病预防以及后期康复治
疗、医生随访等阶段，聋哑患
者都处于尴尬的境地。

苗景玉告诉记者，经过
李宾仁倡议，从周华芳入院
开始，普外科全体医护人
员就集体学起了手语，同
时吸纳一些手语社会志愿
者加入针对聋哑患者的志
愿服务中，希望能让更多
聋哑患者无声的求医路变
得更顺畅。

连写带画
这次特殊的问诊持续了近30分钟

眼瞅着要手术了
术前沟通成了难题

医护人员集体学手语
希望服务更多聋哑患者
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▲医护人员专门为
周华芳画的护理漫画

病房故事


