
■人物简介

人物：洛阳华润环保能源有限公司职工吴朝阳
最幸福的事儿：通过帮助小区业主解决问题，得

到了大家的信任。
最遗憾的事儿：服务小区业主，一个人的精力有限。

□记者 刘嘉仪

今年49岁的吴朝阳，网名叫“幸福龙”。在偃师
市首阳新区山水人家小区的业主群里，他几乎每天
都被其他业主点名@，或是被提问，或是被点赞，是
当之无愧的群内“网红”。

吴朝阳当“网红”，靠的不是颜值，而是实力——
入住小区以来，他用热心肠温暖着各位街坊邻居，谁
家有事都愿意找他帮忙，他每次都会尽心处理。

2017年冬天，山水人家小区因入住率不达标无
法集中供暖，吴朝阳联合其他几位热心居民从民意
调查开始做工作，逐步取得居民认可、签字，然后
和其他几位热心居民一起，开始找有关部门申请。
吴朝阳说，多亏了政府部门与热力公司积极沟通，
当年冬天小区就用上了暖气。

顺利供暖后，新的问题接踵而来。部分住户反映
家里暖气不热，原来管道中有脏水和废气需要排出。
这可难倒了不少业主。

吴朝阳是洛阳华润环保能源有限公司的一
名普通职工，在单位负责化学制水这一环节。他
说，这是自己的老本行，便主动当起了小区暖气
管道检修员的角色。多的时候，他一天到十几户
业主家里检修暖气管道。

生活中有了困难，吴朝阳是热心助人的大管家，
而邻里间有了矛盾，吴朝阳又成了耐心的调解员。去
年5月，小区内一名业主家里防水施工导致涂料水
漏到楼下业主家的厨房里，造成抽油烟机等部分厨
房用具损坏。在赔偿事宜上，双方一直商量不妥。

吴朝阳了解情况后，联合小区一位热心业主一
起去做双方的思想工作。两人各负责一家，经过耐心
调解，双方达成共识，并签订和解协议书。

有人曾问他：“你怎么就闲不住？爱管闲事？”
吴朝阳回答：“我真是不由自主，看到大家脸上

的笑容，我就打心眼儿里高兴！”
■人物心声：住在一个小区，就是一个大家庭，

大家要互帮互助、和睦相处，生活才会温馨幸福。
■记者感言：在他身上，记者体会到了乐于助人

这个词的含义——帮助他人让吴朝阳感到快乐，而
这份快乐也驱动着他不断前行。

吴朝阳：小区里的
实力派“网红”

为孩子打开生活这本“教科书”

□陈旭照

连日来，随着央视《记住乡愁》栏目热播，洛阳涧
西工业遗产街作为一座城市的记忆再次催泪燃
情。就在前不久，“东方红工业游景区参观指南”
登上涧西区小学五年级上学期语文期末考试试
卷，成为阅读理解的基本素材。工业、厂房、景
区、乡愁，当这些洛阳元素融汇在一起，不仅勾起
一代代人的集体回忆，也激发了年青一代的城市
认同感和自我认同感。

有人说，教育即生活，生活即教育。近年来，无
论小升初还是中招考试，无论高考还是自主招生，不
少地方独具特色的生活化试题都层出不穷，古城古
街、共享单车、商场购物、淘宝村……一个个鲜活的
生活元素成为考题，考验学生的理解能力，也验证他
们的生活参与度。要想答好生活化试题，必须走进
生活、融入生活。从这个角度看，生活就是一部“教

科书”。
教育的价值，从来都是在与生活、与城市、与国

家的紧密结合中流露芬芳。从古代先贤的“风声雨
声读书声声声入耳，家事国事天下事事事关心”，到
社会倡导、大力推行的全面素质教育，再到刚刚出台
的《中国教育现代化2035》中明确提出的“更加注重
全面发展”“更加注重知行合一”，可以说，古往今来，
都在强调生活之于教育的重要性。

当下，社会对生活之于教育作用的认识正在强
化，不少学校及家长主动将教育融入生活，带孩子回
乡村老家、逛一线城市、参加各种研学活动，让孩子
开阔眼界、培养兴趣、提升素养，也在这个过程中促
进孩子人格的完善。同时也要看到，仍有一些学生

“两耳不闻窗外事，一心只读考试书”，学习与生活严
重脱节，由此带来的“高分低能”已成教育之痛、社会
之痛。

一位作家说：“我之所以能写出好文章，是因为
头顶有天，脚下有地，眼中有人。”作家口中的天、地、
人组合起来，就是绚丽多彩的社会生活。写作成功
离不开深入生活，学习亦如此。为孩子打开生活这
本“教科书”，走进去、沉进去，让生活助他们茁壮地
成长，让生活磨砺出他们的精彩人生！

□记者 高山岳

昨日，洛阳日报报业集团社史馆迎来 50余
位贵宾——大家认真聆听讲解，仔细观看《洛阳日
报》的发展史，并近距离观看了印刷设备从古老到现
代的变化。他们来自我省各个城市，来洛参加河南
省2018年度报业印刷工作年会。

在此次年会上，洛报集团有关负责人介绍洛报
印刷公司由小到大、由弱到强的成长过程，以及印刷
公司对集团发展做出的贡献。省内其他地市级媒体
印刷公司的有关负责人，也分享了先进经验，探讨新
形势下报纸印刷遇到的困难，共商如何解决问题。

在颁奖会上，《洛阳日报》等19家报纸被评为精
品级报纸印刷单位，2家报纸被评为优质级报纸印
刷单位。《洛阳日报》被授予河南省“2018年度印刷
质量管理金奖”荣誉称号。

省年度精品级报纸印刷单位颁奖会举行

《洛阳日报》获大奖

1月洛阳网“百姓呼声”回复率为98.8%
仍有部分单位存在敷衍网民诉求情况
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□记者 郭宁康

记者昨日获悉，洛阳网“百姓呼声”频道1
月收到各类帖子共计5614条。其中，投诉类
帖子2822条，咨询类帖子2284条，建议类帖
子 508 条；已回复帖子 5547 条，回复率为
98.8%，比去年12月下降0.65个百分点。

在职能部门方面

诉求问题涉及政府职能部门52个，其中
43个回复率为100%。

在县（市）区方面

诉求问题涉及县（市）区政府、管委会18
个，回复率为100%。

在公共服务行业方面

诉求问题涉及公共服务行业单位29个，
其中22个回复率为100%。

此外，部分单位仍存在敷衍网民诉求的
情况。1月，“百姓呼声”频道抽查了3000条
帖子。抽查结果显示，有9条帖子存在敷衍
答复情况。其中，市消防救援支队4条、市住
房和城乡建设局3条、孟津县1条、市发改委
1条。（具体抽查情况可扫下方二维码，关注

“洛阳舆情”查看）
自2013年 1月起，洛阳网“百姓呼声”

就被纳入市110联动网民诉求办理工作督
办考核范围。按照相关通知，各单位对网
民诉求要做到及时受理、认真办理、按时
反馈。

想了解各单位详细回复情况，可登录洛
阳网“百姓呼声”频道查阅。目前，“百姓呼
声”网络问政平台已实
现电脑端、手机移动端全
覆盖，您通过“掌上洛阳”
手机客户端即可提交帖
子，第一时间查询相关单
位的办理结果，并对办理
情况进行评价。
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职能部门

市住房和城乡建设局：帖子总数 172 条，14
条未回复

市教育局：帖子总数84条，9条未回复

市税务局：帖子总数77条，4条未回复

市工信局：帖子总数4条，3条未回复

市城乡一体化示范区管委会办公室：帖子总

数9条，1条未回复

市农业农村局：帖子总数2条，1条未回复

市退役军人事务局：帖子总数27 条，1条未

回复
回复率为0的有：市盐业执法支队（帖子总数

1条）

公共服务行业

中国移动：帖子总数53条，21条未回复

洛阳城燃新能源热力有限公司：帖子总数

10条，5条未回复

洛阳暖鑫热力有限公司：帖子总数55 条，

2 条未回复

洛阳民航：帖子总数5条，2条未回复

中国电信：帖子总数17条，1条未回复

回复率为0的有：中石油（帖子总数 1条），中
国人保财险公司（帖子总数1条）

1月“百姓呼声”未及时回复部分情况


