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您家的爱车是否有电子
健康档案？快去查查吧！

打开微信，搜索“汽车健
康档案”，关注相关的微信公
众号，就能查询爱车的维修

“病历本”。
13日，记者从全市道路运

输工作会议上获悉，我市 320
余家汽修企业已与省汽车电
子健康档案平台对接，一类维
修企业数据已实现100%上传。
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最权威的政策解读，最贴心的问题解答

我市320余家汽修企业与省汽车电子健康档案信息平台对接

万余辆汽车已有“病历本”，您的呢

作为汽车维修电子健康档案系统
建设试点城市，目前，我市106家一类
汽修企业已100%接入信息平台，220
家二类企业对接率为97%，全市录入该
平台的汽车已超过1万辆。

按照计划，今年，我市将推动二类

汽修企业实现维修数据实时录入全覆
盖，鼓励小型汽修店等三类企业接入平
台，让更多车辆的维修信息可查可用。
随着汽车电子健康档案工作的推进，每
一辆汽车自购置之日起到报废，所有的
维修记录都会被记录在案。

大数据时代，建立汽车电子健康
档案会泄露自己的个人信息吗？对
此，上述负责人表示，汽车电子健康档
案，以机动车的“身份证”——车辆识
别代码为唯一代号，未经授权，别人是
无法查看的。

如果您也想查查自己爱车的电子
健康档案，可以通过微信或者手机
APP完成。二者功能差不多，相对而
言，微信操作起来更简单。来，跟着记
者试一试——

第一步，搜索并关注“汽车健康档
案”微信公众号；

第二步，进入公众号后点击“汽车
档案”，再点击“车辆认证”，按照要求输
入相关信息完成认证；

第三步，点击“档案查询”，车辆在
哪里维修、维修了多久、有什么故障、换
了什么零件，甚至零件的品牌、更换该
零件的工时，都能看得一清二楚。

如果使用手机APP查询，您可以
通过手机应用市场搜索“汽车健康档
案”，点击下载并安装，然后进行注册、
登录、查询。

除了查询电子健康档案，这一信息
平台还赋予车主更多权益——

维修前，可查询企业名称、地址、联
系方式、企业类型、主修品牌、质保信息
及该企业的评价等信息，选择服务优
秀、价格公道的企业；

维修中，可查询维修车辆信息、维
修时间、故障信息、维修配件、维修项
目、结算费用等；

维修后，您可对维修过程中的服务
态度、维修质量、维修效率、价格透明度
及店面环境进行评价。

“2019 年 3 月 13 日 ，豫
C19×××，26000公里送修，维修项
目为刹车油管检查、机油更换等，维修
配件为……”13日，在老城区某4S店
内，市民高宇在维修人员指导下，顺利
通过手机查到了自己当天的车辆维修
信息。

这些信息，已被记入该车的电子
健康档案。“信息由我们维修企业上传
至河南省汽车电子健康档案信息平
台，无论是车主，还是企业、管理部门，
都可以通过相应的入口进行查询。”上
述4S店的维修人员介绍，该店今年已
录入千余条维修记录。

为啥要建立汽车电子健康档案？
市运管局维修科相关负责人表示，主
要是为了监督汽修企业，给车主修车
提供便利。

“对大多数车主来说，汽车维修保
养是个‘水很深’的行业，更换配件藏
猫儿腻、小病大修等是某些不规范企
业的‘潜规则’。”该负责人表示，有了
汽车电子健康档案信息平台，维修信
息三方可查，把知情权交还到车主手
上，大家消费时才更明白。

打开手机查档案，
明明白白修车

未来，鼓励小型汽修店接入平台

微信或APP均可查看汽车电子健康档案
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为进一步增强金融消费者的权责
意识和风险意识，积极响应政府部门、
监管机构、消费者协会等关于组织开展

“消费者权益日”相关活动的号召，构建
和谐的金融消费环境，邮储银行洛阳市
分行按照中国人民银行洛阳市中心支
行、洛阳银保监分局和省行工作安排，
积极行动、广泛动员，于3月15日在西
工区邮政大厦广场开展“‘3·15’消费者
权益日”集中宣讲活动，该行各部室经
理及员工近百人参加了本次活动。

在宣讲活动现场，该行纪委书记、
副行长程相流围绕金融电信诈骗、反洗
钱知识、金融消费者权益等方面作了重
要讲话。他强调，本次活动的目的是提
高公众对反洗钱等知识的认识，引导公
众树立正确的金融消费理念，通过合法

程序解决金融消费纠纷，切实维护消费
者合法权益。程相流通过真实案例深
入浅出的讲解，加强了对广大员工及市
民关于金融消费者风险责任意识的教

育，提升了金融消费者的风险识别能
力，宣讲活动取得了良好效果。

随后，该行工作人员到周王城广
场、公交站台、周边社区等人流量大的

地方开展“‘3·15’消费者权益日”宣传
工作。针对容易上当受骗的老年客户，
该行工作人员以通俗易懂的方式讲解
防诈骗金融知识，并提醒客户平时要多
了解防范非法集资和通信网络诈骗知
识，在遇到不明情况要求转账时，要及
时与工作人员联系，该行工作人员会第
一时间了解情况并给出应对措施，切实
保障老年客户的权益。

据统计，全区共189个网点参与本
次活动，发放各类宣传资料3万余份，
张贴海报380余份，制作微信宣传片1
部。此外，该行还通过进社区、进超市、
进乡村设立咨询台现场宣传与LED屏
幕滚动播放宣传语等多种形式，大力宣
传反洗钱知识，防范金融电信诈骗，切
实保障金融消费者权益。同时，该行工
作人员积极解答驻足市民的疑问，宣传
活动得到了广大市民的积极响应。
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