
●1.打开洛阳市不动产网上办事大厅，
网址为www.lysbdc.cn。

●2.在网页右上角点击“登录”按钮，系
统自动跳转至“河南政务服务网”统一身份认
证平台，没有账号的根据提示注册后登录。

●3. 登录完后跳转到洛阳市不动产登
记网上办事大厅，点击“登记预约”。

●4.阅读预约须知，点击“接受”按钮，
选择需要预约的业务类别，点击“下一步”
按钮，选择预约日期和预约时段，输入验
证码并确认个人信息（个人信息必须为前
往办理网点进行业务办理人的信息），点
击“下一步”。

●5.预约成功收到短信提示。
●6.届时请携带好个人证件及相关资料

提前15分钟到市民之家一楼E15窗口办理
签到。
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最权威的政策解读，最贴心的问题解答

□记者 李三旺

5月30日晚，《百姓问政》专题电视
节目继续播出，市交通运输局做客直播
间。节目现场播出的暗访短片，反映了
我市交通运输工作中存在部分问题。该
局负责人表示，将严肃查处相关问题，绝
不姑息迁就。

罚款数额能协商？绝不允许

王师傅是一名客运司机，今年3月
下旬，他驾车从伊川县经过，因为违法停
车，被该县运管部门执法人员查处，要求
他一个月内接受处理。

王师傅说，他到伊川县道路运输管
理局处理时，工作人员为他开具了一张
手写票据，并当场收取罚款1000元。他
说，在其他地方遇到此类情况，都是到银
行缴纳罚款且有机打发票，伊川县运管
部门的这一做法让他觉得有点儿不妥。

因为感觉这次罚款有些蹊跷，王师
傅在去其他县区缴罚款的时候，拿出伊
川县道路运输管理局开具的这张票据让
工作人员进行甄别，对方表示，“这票现
在都不用了”。

5月8日上午，《百姓问政》民评代表
在伊川县运政服务大厅遇到一名同样来
缴罚款的司机，该司机称缴罚款是可以
协商的，想少交点儿得去楼上，于是民评
代表跟他上了楼。

当这名司机询问能否少罚一点儿
时，一名工作人员表示“少了不行”。同
时，他还对民评代表说：“当时给他说限
10天来处理，可以照顾，缴300元，但他
不来。不来算了，在下面处理起步就是
1000元。”

因为没有商量妥当，这名司机也被
罚了1000元。工作人员给这名司机开
的依然是手写票据，并要求现场缴罚款。

市交通运输局副局长李靖华表示：
“商量罚款数额，是绝对不允许的。”他
说，罚款的种类、标准都有明文规定，即

使是有幅度的罚款项目，也有相应裁
量标准。针对短片中反映的问题，市
交通运输局将派人进行调查核实，对
违法行为发现一起查处一起，绝不姑
息。

关于手写票据的问题，李靖华表示，
目前我市城市区已经没有此类票据了，
但一些县域仍然是有的。特殊情况下，
工作人员可以收取罚款，但必须在规定
时间内上交财政指定账户。

这事掏钱就能办？可能遭遇
“黑中介”

市民李先生反映，自己的道路运输
从业资格证无论是信誉考核评分，还是
继续教育专用章，都十分齐全，在外地
使用也未出现过问题，但今年3月当他
到我市运管部门服务大厅审验证件时，
被告知拖审了。他刚从服务大厅出来，
就有人拦住他称，掏600元钱，这事他
们能办。

针对李先生反映的问题，5月7日上
午，暗访人员来到市道路运输管理局服
务大厅。刚一进门，就有不少“代办”人
员过来攀谈，暗访人员表示是代替家人
审验运输从业资格证的，有人称掏700
元来年不用体检即可审验，还表示“这不
是谁都能弄的”。而一些前来办理各类
手续的驾驶员表示，这种方法“是可以
的，能查”。

市交通运输局副局长王启成在看完
短片后表示，从短片反映的情况看，李先
生之前一定是受骗了。运管部门工作人
员在审验过程中，曾发现营运人员所提
供的有关手续是虚假的。近年，交通运
输部门一直在联合公安部门对“黑中介”
进行打击，近两年共打击相关人员30余
名，其中一人受到刑事处罚。

市交通运输局党组书记、局长彭仁
来在节目现场表示，市交通运输局将成
立暗访组对此类现象进行调查，对有关
问题严肃查处。

罚款数额能协商？绝不允许
针对《百姓问政》反映的问题，市交通运输局负责人表示将严肃查处

为方便企业和群众申请不动产登记，减少在市民之家排队等候时间

今起，中心城区不动产登记可网上预约

“我爱中国。”昨日，在洛阳理工学院，前来参加2019年“一带一路”国家职业技能
培训班（建筑类）的外国学员，纷纷举起自己书写的毛笔字，邀请记者拍照。

2019年“一带一路”国家职业技能培训班（建筑类）在洛课程昨日开启。从即日
起至6月6日，来自乌兹别克斯坦、老挝、刚果等11个国家的40余名学员将在洛阳理
工学院学习、分享建筑建材领域的技术与成果。

记者 智慧 张光辉 通讯员 赵燕昌 摄影报道

□ 记者 李东慧
通讯员 房良

昨日，记者从
市自然资源和规
划局获悉，为进一
步方便企业和群
众申请不动产登
记，减少在市民之
家排队等候时间，
该局自今日起正
式开通网上预约
服务。

市自然资源
和规划局相关负
责人介绍，从今日
起，中心城区的申
请人只要登录“洛
阳市不动产网上
办事大厅”或关注
“洛阳自然资源和
规划”“洛阳市不
动产登记中心”微
信公众号，均可在
网上预约办理不
动产登记。

该负责人提
醒，网上预约不动
产登记输入的个
人信息必须为前
往市民之家办理
业务的申请人本
人的信息，否则预
约无效。

下一步，市自
然资源和规划局
将会陆续开通网
上预审、网上申
请、网上缴费等便
民服务，实现登记
事项“网上申请
窗口核验”，切实
让我市不动产登
记申请人得到更
多的便利。

如何网上预约不动产登记

网上预约的业务类型：涵盖在市民之家可
办理的不动产登记业务，包括新建商品房、二手
房买卖和其他转移登记，姓名、坐落等变更登
记、抵押登记、预告登记、注销登记、换证补证等。

提出预约申请后次日至10日以内的任意工
作时段。

预约时间

预约操作流程

第一种，网上办事大厅预约流程

第二种，微信预约流程

不动产登记

中心微信公众号

洛阳自然资源

和规划微信公众号

●1. 扫左下方二维码或搜索关注“洛
阳自然资源和规划”“洛阳市不动产登记中
心”两个微信公众号任意一个。

●2. 打开微信公众号点击下方“服务
平台”或点击“便民服务—不动产服务平
台”即可进入服务平台进行预约。

●3.未注册用户点击右下角微助手→
个人中心，填写个人信息注册并登录。

●4.点击“登记预约”，阅读预约
须知，点击“接受”按钮，选择需要预
约的业务类别，点击“下一步”按钮，
选择预约日期和预约时段，确认个
人信息（个人信息必须为前往办理
网点进行业务办理人的信息），点击

“提交”。
●5.预约成功收到短信提示。
●6.届时请携带好个人证件及

相关资料提前 15 分钟到市民之家
一楼E15窗口办理签到。
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