
4 探索实施上门服务，解决老年人缴费困扰
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活动价

79.8
元/桶

骆驼有“沙漠之舟”之称，骆驼奶
因其具有较高营养价值，被人们誉为

“沙漠白金”。
骆驼奶相较于牛奶，口感略咸，奶

油味更浓。此外，骆驼奶中含维生素
A、维生素 B2、有钾、铁、铜、硒等成
分。喝骆驼奶，不易过敏、不易发胖，
更易于消化。

骆驼，产奶量极低，稀缺的资源和
丰富的营养决定了骆驼奶价格的不
菲。

那拉丝醇配方驼奶粉
郑重声明

1. 本次直供的那拉丝醇配方驼奶
粉，全部为2019年生产的最新批次产
品，砍掉层层中间经销商加价环节，以
超低价格直供消费者。

2. 那拉丝醇配方驼奶粉，特别添
加了对中老年人有益的钙和多种维生
素，适合体弱的中老年人长期服用。

3. 7天无条件退货。不论男女老
少，只要不喜欢喝，一律无条件退货。

惠民通知

市场价498元/盒的那拉丝醇配方
驼奶粉,11月11日、12日、13日，这三
天洛阳市场直供价只卖228元/盒，原
来买1盒的钱，现在花不到1盒的钱就
可以拿走2盒。

特别声明
①本次活动每人最多购买2箱（每

箱12盒），谢绝重复采购。
②1 箱起全市免费送货，货到付

款。
③11月13日下午6时，活动准时

结束，恕不延长。
④活动期间前50名打进电话者，

买10盒送2盒。

抢购电话：0379-62763069

18037351195

活动地址：西苑路与黔川路交叉
口往南500米利百家超市（乘坐50、
14、72、31路公交车到西苑路与黔川
路交叉口下车即到）

那拉丝醇配方驼奶粉
原价498元/盒 现在只卖228元/盒

驼奶粉产品均为那拉丝醇配方驼奶粉

正宗西洋参 双11大放“价”
仅限3天，正宗西洋参粉（超细粉）厂家直销

西洋参粉厂家自有种植基地，科学
育苗，人工无公害管理，集中采挖，只为给
您带来更精纯的西洋参粉。

西洋参，补而不燥，是四季皆宜佳品。
西洋参粉，携带服用方便。

超细西洋参粉
250克/桶

市场价：398元/桶

销售电话：18137706349 15333799712
活动时间：11月11日、12日、13日
活动地址：涧西区联盟路与黔川路交叉口向东50米（惠康大药房），

坐21、46、35、72、31路公交车到联盟路黔川路口下车。

买5桶送1桶 买10桶送4桶 买20桶送10桶 数量有限，售完为止

市区免费送货，数量有限，售完为止

健康养生 每天一元钱 补出好身体
活动时间：11月11日、12日、13日

□记者 李三旺

水，是生命之源。供水服务好不好，直接关系着群众的生活质量。在日前播出的
《公共服务大家评》专题电视节目中，洛阳北控水务集团有限公司接受群众评议，该公
司负责人就现场播出的暗访短片及场外观众提出的问题进行一一解答。

洛阳北控水务集团有限公司接受评议，公司负责人表示——

将探索实施上门服务
解决老年人缴费困扰

市民朱先生在一家专卖店
做后勤工作，需要经常到洛阳北
控水务集团有限公司营业厅缴
纳水费。近日，他到华山路收费
大厅办理业务，在使用银行卡缴
费时遇到了难题。他说，这个营
业厅过去规定消费200元以上
可以刷卡，但现在提升到300元
以上才能刷卡，300元以下只能
缴纳现金或用微信、支付宝支
付。他认为，无论水费多少，缴
费方式应该灵活多样，不应设置
门槛。

“银行卡刷卡缴纳水费，是
没有金额门槛的。针对群众反
映的这一问题，我们将进行调
查，严肃处理。”洛阳北控水务集
团有限公司服务营销发展部部
长冯秀欣说。

洛阳北控水务集团有限公
司副总经理吴巍表示，随着互联
网的快速发展，新型支付方式得
到广泛应用，这给老年人缴纳水
费带来了一定困扰。为此，公司
将探索实施为老年人提供上门
服务，解决缴费不便问题。

1 安装增压设备，让水压不再“少气无力”

近日，家住涧西区158厂小区的万先生
反映，他居住的小区供水水压一直很低，给
小区居民生活造成影响。他说，自己住在一
楼，按说不应该出现这样的问题，但家里的
水压同样“少气无力”，住在六楼、七楼的居
民，家中甚至供不上水。小区居民介绍，该
小区进行了水网改造，改造前水压正常，改
造后出现了水压低的情况，他们向洛阳北控
水务集团有限公司反映多次，但问题迟迟没
有解决。

洛阳北控水务集团有限公司服务营销

发展部副部长吴超说，为了配合南昌路提升
改造工程，公司对南昌路供水管网进行了迁
改，统一由周山路的供水管网供水，这样一
来，就打破了原来管网的压力平衡。在接到
群众诉求后，公司立即派人到现场进行了排
查，着力解决群众反映的问题。之后，为了
更好地服务居民，公司在水泵安装选址、更
换低噪声水泵等方面又做了大量工作，周期
相对长，才有了上述问题。近日，公司已经
为这个小区安装了增压设备，居民用水困难
问题得到解决。

2 直供水与二次供水水质无差别

节目现场，一名网友向做客直播间的洛
阳北控水务集团有限公司负责人提问：“直
供水与二次供水水质有差别吗？”

吴超现场回答了这一问题。他说，无
论是一次供水管网还是二次供水管网，进
入管网的饮用水水质是一样的，不存在水
质区别。该公司每天都会对出厂水质进行

检测，并接受卫生监督部门的检测和监
督。二次供水牵涉到管理问题，例如水箱
每年至少要进行两次清洗，水质也要经权
威部门检测，检测结果要向群众公示。这
就需要二次供水管理主体单位切实履行职
责，接受卫生监督部门监督，保证群众安全
用水。

3 邀请群众参与工程竣工验收

市民张先生家住涧西区景
华路121号院，他近日反映，小区
进行水网抢修，挖了好多天，依
然没有结束施工，给居民生活造
成不便。因为施工，本来就不宽
的小区道路显得更加狭窄，其中
一处施工点是个大坑，存在安全
隐患。张先生曾与施工人员和
社区负责人沟通多次，但是问题
依然没有解决。

洛阳北控水务集团有限公司
涧西服务营销分公司经理段明东
说，对类似工程的抢修工作时限，
水务集团是有规定的。从群众反
映的问题来看，应该是施工安排
没有做到位引起的。接下来，公
司将详细了解并解决群众反映的
问题。同时，在施工验收时，将邀
请群众现场参与，并广泛征求群
众意见和建议。


